Varfor kvalitetsgarantier?

Svalovs kommun ska i ett ndra samspel med invanarna skapa goda forutsitt-
ningar for utveckling av den kommunala verksamheten, niringslivet,
foreningslivet och den lokala demokratin, med hénsyn till en 1angsiktigt
god ekonomisk och miljoméssig utveckling.

Ett led i detta arbete dr kvalitetsgarantier som ska tydliggora innehallet
i den kommunala servicen.
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Kvalitetsgaranti for biblioteken

Biblioteken i Svalévs kommun &r en Oppen verksamhet som ér tillgénglig for
alla. Allménheten erbjuds att utan avgifter fritt utnyttja de bastjanster som
biblioteken erbjuder. Grundtanken i verksamheten é&r att alla medborgare ska
tillforsikras fri tillgdng till information och kunskap oavsett sprakliga och
personliga forutsittningar.

Serviceinriktad och kompetent personal formedlar ett varierat medieutbud av
god kvalitet i en vacker och funktionell miljo.

Vi lagger speciell tonvikt vid barns och ungdomars behov.

Vi garanterar:
% Ett professionellt och serviceinriktat bemotande av personalen.

% Tillgang till ett brett och varierat utbud av bocker, tidningar och
databaser for upplevelser och information.

*

Tillgang till bibliotekets mediekatalog pd internet.

*  Ant all utldning av bocker och ljudmedia dr gratis.

Om du anser att vi inte kunnat halla vad vi garanterar,
ber vi dig ldmna dina synpunkter.

Detta gor du genom foljande alternativ:

* Via Synpunkten pad kommunens hemsida www.svalov.se
eller
* Klipp ut och sind in denna sida med synpunkter

Synpunkter biblioteken

Om du vill att vi kontaktar dig, var vinlig uppge:

Dina synpunkter registreras och blir en allmén handling, som omfattas av offentlighetsprincipen.
Uppgifterna behandlas elektroniskt och omfattas ddrmed av Personuppgiftslagen (PUL).



