Varfor kvalitetsgarantier?

Svalovs kommun ska i ett ndra samspel med invanarna skapa goda forutsitt-
ningar for utveckling av den kommunala verksamheten, niringslivet,
foreningslivet och den lokala demokratin, med hénsyn till en 1angsiktigt
god ekonomisk och miljoméssig utveckling.

Ett led i detta arbete dr kvalitetsgarantier som ska tydliggora innehallet
i den kommunala servicen.
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Kvalitetsgaranti for hemsjukvard

Svalovs kommun erbjuder individuell hjélp och stod till invanare som &r i
behov av personlig omvardnad, sjukvéard och rehablilitering.

Om du inte sjélv eller med hjilp av ledsagare kan ta dig till regionens sjukvard,
kan du fa hemsjukvérd. Sjukskoterskor hjdlper dig da med rad och stod, medi-
cinhantering samt sjukvard i hemmet.

Du kan fa hjdlp av arbetsterapeuter och sjukgymnaster med bedémning och
utprovning av hjdlpmedel och bostadsanpassning. Kan du inte ta dig till
regionens sjukvard sjélv eller med hjilp av ledsagare, finns dven mojlighet
till trdning i hemmet.

Empati, engagemang och flexibilitet &r viktiga egenskaper hos personalen som
arbetar inom vara verksamheter.

Vi garanterar att:

*  Samtliga sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter har av
Socialstyrelsen godkdnd legitimation.

% Du far besked vem som dr ansvarig sjukskoterska, sjukgymnast och/eller
arbetsterapeut inom 2 arbetsdagar.

% Du far information om sjukskiterskans planerade dtgdirder inom 5 arbets-
dagar efter att kontakt pabdrjats.

% Arbetsterapeut eller sjukgymnast tar kontakt med dig inom 5 arbetsdagar
efter mottaget drende.

*  Mojlighet att ldimna meddelande pa telefonsvarare utanfor telefontid finns
och vi kontaktar dig senast ndsta arbetsdag.

% Personalen bdr en tydlig namnskylt och har en tjinsteidentifikation.

Tink pa:
%  Att du meddelar oss néir du har fatt forhinder.

*  An vissa dtgdrder kan komma att behova goras i ditt hem for att
personalen ska fd en sa god arbetsmiljo som majligt.

% Att du dterlimnar lanade hjilpmedel néir du ej har behov av dem lingre.
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Syn n

Om du anser att vi inte kunnat halla vad vi garanterar,
ber vi dig lamna dina synpunkter.

Detta gor du genom foljande alternativ:
* Via Synpunkten pad kommunens hemsida www.svalov.se

eller
* Klipp ut och sénd in denna sida med synpunkter

Dina synpunkter registreras och blir en allmén handling, som omfattas av offentlighetsprincipen.
Uppgifterna behandlas elektroniskt och omfattas ddrmed av Personuppgiftslagen (PUL).



