Varfor kvalitetsgarantier?

Svalovs kommun ska i ett ndra samspel med invanarna skapa goda forutsitt-
ningar for utveckling av den kommunala verksamheten, niringslivet,
foreningslivet och den lokala demokratin, med hénsyn till en 1angsiktigt
god ekonomisk och miljoméssig utveckling.

Ett led i detta arbete dr kvalitetsgarantier som ska tydliggora innehallet
i den kommunala servicen.
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Kvalitetsgaranti for vatten
och avlopp

Svalovs kommun koper det mesta dricksvattnet av Sydvatten AB. Vattnet
kommer fran sjon Bolmen och bereds i Ringsjoverket utanfor Stehag. Vattnet
ar mjukt, cirka 4°dH (tyska hardhetsgrader). I Rostanga, Tagarp och Stenestad
har kommunen egna grundvattenverk. Vattnet har ar lite hardare, normalt &r
héardhetsgraden 8-9° dH.

Avloppsvattnet fran Svalov, Kagerdd, Rostanga och Tégarp avleds till kommu-
nens avloppsreningsverk i respektive ort. Avloppsvattnet frdn Teckomatorp och
Billeberga avleds till Landskrona reningsverk.

Vi garanterar att:

*  Vatinet uppfyller livsmedelsverkets krav for dricksvatten.

*  Kunden meddelas minst 2 dagar fore avbrott vid planerade
reparationetr.

% Vid liingre avbrott i vattenleveransen kan kunden hidmta vatten
inom 900 meter frdin bostaden.

*

Reparationsarbete paborjas inom 4 timmar efter upptdckt vattenliicka.

*  Miingden miljopdverkande dmnen i det som ldmnar avloppsrenings-
verken uppfyller gdllande utsldppskrav.

Tank pa:
% Att inte ha ndgon anslutning mellan det kommunala vatinet och eventuell
egen vattentdkt.

* At varda vattenmditaren och vara hemma pd bokade tider.

*  An inte fororsaka stopp i ledningsnditet eller hélla skadliga dmnen i
avloppet. Se Allmdnna bestammelser for brukande av Nosamgruppens
allmdnna vatten- och avloppsledningar (ABVA).

e

Syn n

Om du anser att vi inte kunnat halla vad vi garanterar,
ber vi dig lamna dina synpunkter.

Detta gor du genom foljande alternativ:

* Via Synpunkten pad kommunens hemsida www.svalov.se
eller

* Klipp ut och sénd in denna sida med synpunkter

Dina synpunkter registreras och blir en allmén handling, som omfattas av offentlighetsprincipen.
Uppgifterna behandlas elektroniskt och omfattas ddrmed av Personuppgiftslagen (PUL).



