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1 Bakgrund 

Kommunstyrelsen beslutade 2024-06-03, § 168 att en medborgardialog på 
temat Äldres behov skulle genomföras. Detta med inriktningen att: 

”Inhämta äldres önskemål om hur kommunen kan bistå och utvecklas på bästa 
sätt för att underlätta ett gott åldrande”. 

Medborgardialogen skulle enligt beslut genomföras i samarbete mellan 
kommunstyrelsen och socialnämnden, vilket ledde till att presidierna för 
respektive nämnd blev utsedda att ingå i styrgruppen. För att komplettera detta 
blev även socialchef inkluderad från förvaltningen. 

Projektgruppen bestod av en tjänsteperson från utvecklingsavdelningen, som 
bidrog med projektledning, och två från socialsektor, som bidrog med 
spetskompetens inom sakfrågan. 

Enligt beslut så finansieras medborgardialogen inom ramen för 
kommunstyrelsens avsatta medel för genomförandet av medborgardialoger. 
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2 Planering och Genomförande 

2.1 Underlag för… 

Utifrån diskussioner inom projektgruppen, samt med förankring hos 
styrgruppen, så landade det i att medborgardialogen skulle samla in underlag 
inför kommunens kommande Äldreplan. Äldreplanen kommer att vara 
kommunens övergripande styrdokument för äldreomsorgen och beskriver hur 
kommunen vill utveckla, förbättra och möta behoven inom äldreomsorgen de 
kommande åren. 

2.2 Frågeställningar 

Under medborgardialogen kunde man diskutera allt som har med 
äldreomsorgen att göra, men det låg ett fokus på fyra huvudfrågor: 

Information – Hur vill du bli informerad av kommunen? 

Förebyggande insatser – I samband med nya socialtjänstlagen, som trädde i 
kraft 1 juli 2025, så ligger det ett stort fokus på förebyggande insatser. 
Kommunen ska nå äldre innan problem uppstår och kunna ge stöd utan 
omfattande behovsprövning. På grund av detta så var kommunen intresserade 
av att mäta av kommuninvånarnas inställning till bl.a. tidiga hälsosamtal och 
fall- och undernäringsprevention. 

Digitala hjälpmedel – Digitala välfärdstekniker, som trygghetslarm, digital 
tillsyn, läkemedelsautomat, videosamtal och GPS-klocka kan stärka äldres 
trygghet, frigöra personaltimmar, ge datadrivna varningssignaler och minska 
kostnader samt klimatavtryck. På grund av detta så var kommunen intresserade 
av att undersöka kommuninvånarnas inställning till digitala hjälpmedel. 

Ofrivillig ensamhet – Ofrivillig ensamhet drabbar omkring var tionde person 
över 75 år och har kopplats till ökad risk för psykisk ohälsa, fall och förtida död. 
Den kommande nationella strategin Tillsammans – för god gemenskap 2025–
2029 betonar kommunernas nyckelroll: att tidigt identifiera social isolering, 
bygga broar till meningsfulla aktiviteter och samverka med civilsamhället. På 
grund av detta så var kommunen intresserade av att diskutera hur man bäst 
kan motverka ofrivillig ensamhet. 

2.3 Metod 

För att samla in synpunkter så togs det fram en enkät som alla 
kommuninvånare kunde svara på, samt så anordnades det fyra dialogsträffar. 

2.3.1 Enkät 

Med syftet att samla in ett dataunderlag så togs det fram en enkät. Enkäten var 
indelad i tre delar, plus en inledande del med lite bakgrundsfrågor. 

Enkätens delar var formade utifrån frågeställningarna ovan. Om man vill ta del 
av enkäten i sin helhet så ligger den som bilaga. 

2.3.2 Dialogsträffar 

Under september månad, fram till 1 oktober, 2025 så anordnade kommunen 
fyra dialogsträffar i Röstånga, Svalöv, Teckomatorp och Kågeröd. 

Dialogsträffarna anordnades på kommunens initiativ tillsammans med 
Aktivitetshuset Kvarnen, Vårdcentralen Svalöv och lokala PRO/SPF föreningar. 

Under dialogsträffarna så delades deltagarna in i mindre grupper, så att varje 
grupp bestod av representanter från alla medarrangörer, så gott det gick, och 
kommuninvånare. Utifrån detta så diskuterades frågeställningarna, och 
synpunkterna som lyftes skrevs ner på post-it lappar. 



Svalövs kommun 
Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

KS 347–2023 
Sida 

5(36) 

 

 
 
 

 

2.4 Målgrupp 

Utifrån medborgardialogens tema och frågeställningar blev det tydligt att 
medborgardialogens målgrupp var kommunens seniorer och deras anhöriga. 

2.5 Marknadsföring 

För att marknadsföra medborgardialogen så användes: sociala medier, 
hemsida, affischer, postutskick och dialogens samarbetspartners kanaler. 

Sociala medier & hemsida – kommunen har en hemsida och en 
Facebooksida som används flitigt för att informera kommuninvånarna om lite 
allt möjligt. För att sprida information om medborgardialogen så gjordes det ett 
inlägg på Facebook och både ett evenemang och nyhet på kommunens 
hemsida. 

Affischer – Affischer med information om varför och när medborgardialogen 
skulle genomföras sattes upp på kommunhuset, Aktivitetshuset Kvarnen, 
kommunens bibliotek, särskilda boenden och vårdcentralen Svalöv. 

Postutskick – För att nå ut till medborgardialogens målgrupp så skickades det 
ut ett postutskick till alla hushåll i Svalövs kommun där åtminstone en i 
hushållet var 50+. 

Via samarbetspartners kanaler – Medborgardialogens medarrangörer 
marknadsförde medborgardialogen i deras ordinarie kanaler. 

 

 

  



Svalövs kommun 
Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

KS 347–2023 
Sida 

6(36) 

 

 
 
 

 

3 Resultat 

I detta kapitel så redovisas deltagandet samt sammanfattningen av de 
synpunkter som lämnats under medborgardialogstillfällena och genom enkäten. 
Synpunkter om orelaterade ämnen har registrerats, men redovisas inte här. 

3.1 Deltagande 

Medborgardialogen lockademånga deltagare, totalt över 150 personer, och 
resulterade i 62 enkätsvar. Nedan ser ni uppdelningen mellan dialogsträffarna: 

Röstånga   22 september    ca 20 deltagare. 

Svalöv   24 september    ca 60 deltagare. 

Teckomatorp   30 september    ca 35 deltagare. 

Kågeröd   1 oktober           ca 35 deltagare. 

Tack vare det höga deltagandet har kommunen kunnat samla in ett gediget 
underlag inför den kommande äldreplanen. Politiker, tjänstepersoner och 
representanter från dialogens samarbetspartners har inte räknats in bland 
deltagarna. 

3.2 Information 

En sammanfattning av de synpunkter som handlade om hur kommunen 
informerar sina kommuninvånare. 

Hemsida – Kommunens hemsida används för att informera om kommunens 
verksamheter, nyheter och evenemang. Deltagarna i medborgardialogen 
uppger att de främst använder hemsidan för att söka specifik information, 
medan nyhets- och evenemangflödet sällan följs. Hemsidan anses krånglig av 
vissa, men sökmotorn används mycket och fungerar bra. 

När det gäller att använda hemsidan som ett verktyg för att marknadsföra 
medborgardialoger m.m. så kan kommunen inte anta att man nått ut till alla sina 
kommuninvånare genom att hemsidans nyhets- och evenemangsflöde. 

Facebook – På kommunens Facebook publiceras aktuell information och 
nyheter som komplement till hemsidan. En andel av medborgardialogens 
deltagare tycker att det är lättare att ta till sig information genom kommunens 
Facebook i jämförelse till kommunens hemsida. Detta eftersom man inte aktivt 
behöver leta upp informationen, utan den dyker upp på sitt ordinarie Facebook 
flöde. 

Dock så är det en stor andel som rapporterar att de inte följer kommunens 
Facebook eller att det inte har Facebook överhuvudtaget. Att informationen 
finns på hemsidan och Facebook lägger en bra grund, men kommunen kan inte 
anta att ha nått ut till alla sina kommuninvånare genom dessa kanaler. 

Postutskick – Få verksamheter i kommunen använder för närvarande 
postutskick för att kommunicera med kommuninvånarna. I kommunens arbete 
med medborgardialoger har det använts flitigt och medborgardialogernas 
deltagare visar stor uppskattning för detta. Många av deltagarna ser väldigt 
positivt på postutskick och vill se det i större utsträckning. Dock så poängterar 
dem att postutskicken bör vara adresserade, för annars finns risken att 
utskicket hamnar i soptunnan. 

Dock så är det inte ekonomiskt försvarbart för kommunen att använda sig av 
postutskick allt för ofta. 

Via föreningar – Utöver postutskick så var det många av medborgardialogens 
deltagare som tog del av information om dialogsträffen via föreningarna som 
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agerade som medarrangörer. Denna dialog handlade om äldres behov, och de 
lokala PRO/SPF föreningar som var med var väldigt duktiga på att nå ut till 
medborgardialogens målgrupp. Föreningarna är på många sätt bättre på att nå 
ut till kommuninvånarna än vad kommunen är, och många lämnade önskemål 
om att kommunen borde samarbeta närmare med föreningslivet. 

Via hemvården – En del deltagare önskade att information kunde förmedlas 
via hemvården. 

 

Genom enkätsvaren så ser vi tydliga önskemål om att kommunen i större 
utsträckning ska använda sig av postutskick och nyhetsbrev. 

 

 

3.3 Förebyggande insatser 

En sammanfattning av de synpunkter som handlade om möjliga förebyggande 
insatser. 

Varierade boendeformer – Kommunen har idag som mål att kommunens 
seniorer ska bo hemma i egen bostad så länge som möjligt. För att underlätta 
detta önskar fler varierade boendeformer, t.ex. lägenheter med hiss, 
markplanslägenheter med trädgård, mindre radhus, mindre villor och 
kollektivboende. Detta eftersom de är enklare att bo i dessa typer av bostäder 
för äldre, än villorna många av dem bor i idag. 

I samband med detta så var det många deltagare som lämnade önskemål om 
trygghetsboenden och serviceboenden. 

Ytterligare så uttryckte deltagarna frustration över att äldre inte får förut till de 
tillgänglighetsanpassade lägenheter som finns. 

Tidiga hälsosamtal – Tidigt hälsosamtal är en hälsokontroll som erbjuds vid 
specifika åldrar, som t.ex. vid 50 och 60 års ålder. Bland deltagarna var 
inställningen generellt sett positiv, och många uppgav att de gärna hade tagit 
emot en inbjudan. 
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Enligt enkäten så ser vi att cirka 50 procent har en positiv inställning, 20 procent 
är osäkra och cirka 30 procent troligtvis inte skulle tacka ja till ett tidigt 
hälsosamtal. 

 

Fall- och undernäringsprevention – Deltagarnas inställning till fall- och 
undernäringsprevention arrangerat av kommunen var varierat. Vissa var 
intresserade medan andra inte. Det som önskades var gruppträningar för styrka 
och balans. Dock så ser vi att det är många som inte vet om vilka erbjudanden 
som redan finns idag. 

 

Fixartjänst – En andel av deltagarna önskade att det fanns en fixartjänst i 
kommunen. En tjänst som finns i vissa kommuner för att förhindra fallolyckor i 
hemmet. Generellt så erbjuds det att hjälpa till med byte av glödlampor, 
upphängning eller nedtagning av gardiner, montering av brandvarnare, 
upphängning av tavlor m.m. 
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Samarbete med föreningslivet – Svalövs kommun har många föreningar som 
gör ett fantastiskt jobb i vad som skulle kunna klassas som "förebyggande 
insatser". Det kan t.ex. vara idrottsföreningar som hjälper kommunens seniorer 
att hålla sig aktiva. Deltagare under medborgardialogen tycker inte 
nödvändigtvis att kommunen ska dra i frågor som föreningarna redan drar i. 
Dock så vill dem se ett mer aktivt samarbete mellan föreningarna och 
kommunen, så att föreningen har förutsättningarna för att göra sitt "uppdrag". 

 

3.4 Digitala hjälpmedel 

En sammanfattning av de synpunkter som handlade om digitala hjälpmedel. 

Inställning till digitala hjälpmedel – Deltagarna var generellt positiva till 
digitala hjälpmedel, förutsatt att användningen är frivillig och att den mänskliga 
kontakten inte minskar. Anhöriga var särskilt positiva, och även seniorerna blev 
mer positiva efter att ha fått information om hur hjälpmedlen fungerar. 

I enkätsvaren var cirka 50 procent öppna för att testa digital välfärdsteknik, och 
denna andel hade troligtvis ökat om de fick mer information om vad det innebär. 

 

 

Olika digitala verktyg – De digitala verktyg som kommunen var intresserad av 
att diskutera med kommuninvånarna var trygghetslarm, digital tillsyn, 
läkemedelsautomat, videosamtal och GPS-klocka. Inledningsvis var de flesta 
positiva till trygghetslarm, vilket vi även ser i enkäten. Men, som tidigare nämnt, 
så blev medborgardialogens deltagare mer positiva till samtliga verktyg efter en 
förklaring av vad de innebär och vad de kan användas till. 

      alö   e

   lled    nna  n ad g  a   e  a d g   al   lf rd  e n   

   

   

   

                 

 a

 e 

 e  e 



Svalövs kommun 
Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

KS 347–2023 
Sida 

10(36) 

 

 
 
 

 

 

 

Digital vana – En stor andel av medborgardialogens deltagare självrapporter 
en låg digital vana. En mindre andel äger inte heller en smartphone. I 
enkätsvaren ser vi generellt en högre självrapporterad digital vana, än hos de 
som deltog under dialogsträffarna. 
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Stöd från kommunen – Vissa av deltagarna önskade att det fanns någon man 
kunde ringa när man behövde hjälp med digitala svårigheter. Andra önskar 
gruppkurser via antingen biblioteken eller pensionärsföreningarna. De största 
andelarna vill antingen ha hjälp via hemvården som kommer hem till dem, eller 
så är de inte i behov av något stöd alls. 

 

 

3.5 Ofrivillig ensamhet 

En sammanfattning av de synpunkter som handlade om hur kommunen kan 
motverka ofrivillig ensamhet. 

Träffpunkter – Många deltagare efterfrågade fler träffpunkter i kommunens 
tätorter, särskilt för restauranger i byarna och allmänna föreningslokaler som 
kan bokas för olika ändamål. 

Utöver det så är det många som visade uppskattning för biblioteken men 
önskade att öppettiderna kunde utvidgas. 

Aktiviteter – Vissa deltagare efterlyste fler aktiviteter, anordnade antingen av 
kommunen eller föreningslivet. Andra var nöjda med det nuvarande utbudet av 
fikaträffar, promenader och seniorgrupper. Projektgruppen spekulerar i att 
problemet kan bero på bristfällig information. 

Dock så önskar vissa att aktiviteterna var bättre på att blanda generationerna. 
En andel av medborgardialogens deltagare hade gärna träffat fler personer i 
alla åldrar, inte endast andra pensionärer. 

Enligt enkäten så blir det tydligt att de typer av aktiviteter som önskas är främst 
fika & samtalsträffar samt promenad/motionsgrupp. 
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Enligt enkäten så är det främst två anledningar som hindrar kommunens 
seniorer från att delta under aktiviteter, vilka är transport och hälsoskäl, 
följandes av brist på information. Den största andelen rapporterar dock att det 
inte har några hinder. 

 

Föreningslivet – Svalövs kommun har många föreningar som gör ett 
fantastiskt jobb i vad som skulle kunna klassas som "motverka ofrivillig 
ensamhet". Det kan t.ex. vara pensionärsföreningar eller röda korset som håller 
i sociala sammanställningar för kommunens seniorer. Deltagare under 
medborgardialogen tycker inte nödvändigtvis att kommunen ska dra i frågor 
som föreningarna redan drar i, och som gör det bra. Dock så vill dem se ett mer 
aktivt samarbete mellan föreningarna och kommunen, så att föreningen har 
förutsättningarna för att göra sitt "uppdrag". 
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Uppsökande verksamhet – Under dialogsträffarna framkom önskemålet om 
att kommunen borde jobba mer uppsökande. De som är mest ensamma kan ha 
det svårt att gå på aktiviteter eller dylikt utan att ha någon som uppmuntrar dem 
direkt. 

 

Volontärsarbete – Det fanns en vilja bland en andel av medborgardialogens 
deltagare att kunna stödja och hjälpa till med att motverka ofrivillig ensamhet i 
kommunen. Dock så önskade de att det fanns någon, antingen kommunen eller 
en förening, som kunde agera som en samordnande funktion.  
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4 Vad händer nu? 

Kommunens socialsektor kommer fortsätta att arbeta med att ta fram Svalövs 
kommuns nya Äldreplan, nu med ett gediget underlag från våra 
kommuninvånare. 

Äldreplanen är ett övergripande dokument som beskriver hur kommunen vill 
utveckla, förbättra och möta behoven inom äldreomsorgen de kommande åren. 
Den beskriver vilka behov kommunen ser framåt, vilka mål kommunen har, och 
hur kommunen vill arbeta för att äldre i kommunen ska få ett tryggt, värdigt och 
aktivt liv – både i och utanför vården. 

Det handlar inte bara om vård och omsorg – utan också om hur vi skapar ett 
gott liv hela vägen upp i åldrarna. Hur vill vi att livet som äldre i kommunen ska 
se ut? Vilka insatser behövs för att känna sig trygga hemma, kunna vara 
delaktig i samhället och få stöd när det behövs? Det är sådana frågor 
äldreplanen ska ge svar på. 

Socialsektor kommer initialt att utreda förutsättningarna för: 

• Trygghetsboenden och varierade boendeformer. 

• Förebyggande insatser: hälsosamtal, balas- och styrketräning, 
fixartjänst. 

• Mötesplatser och aktiviteter för gemenskap och mot ensamhet. 

• Samarbete med föreningslivet och volontärer. 

• Information och kommunikation via fler kanaler (postutskick, 
nyhetsbrev, Kivra, hemvård. 

• Digitala hjälpmedel – frivilligt och med stöd. 

Under framtagandet av äldreplanen så kommer kommunen gå ut med 
återkoppling till alla invånare, via mejllistan som man kunde skriva på under 
dialogstillfällena, men också på hemsidan.  

Dante Helling 
Utvecklingsstrateg  
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5 Bilagor 

5.1 Bilaga 1 – Inbjudan till medborgardialog 
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5.2 Bilaga 2 – diskussionsunderlag under dialogsträffar 

 

Varför gör vi detta nu? 

▪ Ny lagstiftning gör socialtjänsten mer förebyggande och tillgänglig.  

Från 1 juli 2025 betonas tidiga, lättillgängliga insatser – inte bara 

biståndsprövade. 

▪ Demografin förändras: andelen äldre ökar snabbt kommande år, vilket 

ställer högre krav på träffsäkra arbetssätt. 

▪ Bemanningsutmaning: svårare rekrytering och många 

pensionsavgångar gör att vi behöver frigöra tid där behoven är störst. 

▪ Fallolyckor och undernäring är vanliga – men går till stor del att 

förebygga med enkla, tidiga insatser. 

▪ Digital välfärdsteknik kan öka trygghet och självständighet i hemmet, ge 

tidiga varningssignaler och minska res- och admin-tid – med respekt för 

integritet och valfrihet. 

▪ Ofrivillig ensamhet påverkar både hälsa och livskvalitet. Det finns en 

nationell inriktning 2025–2029 för att stärka gemenskapen. 

 
Rätt stöd i tid, på rätt sätt – så att fler kan leva tryggt, självständigt och i 
gemenskap hemma så länge det går. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Svalövs kommun 
Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

KS 347–2023 
Sida 

17(36) 

 

 
 
 

 

Station 1 – Förebyggande stöd för äldre 

Rätt stöd i tid, utan ansökan eller beslut – så att fler kan må bra och bo kvar 
hemma längre. 
 
Varför viktigt? 

▪ Tidiga, lättillgängliga insatser gör stor skillnad för hälsa och 

självständighet. 

▪ Mindre risk för fall, undernäring och onödiga sjukhusbesök. 

▪ Resurser kan frigöras till dem med störst behov. 

Vad vill vi veta här? 

▪ Vad skulle göra det lätt att tacka ja till ett tidigt hälsosamtal? 

▪ Vilka hinder behöver bort för att delta i fall- eller näringsförebyggande 

stöd? 

▪ Vilka mötesplatser/aktiviteter saknas där du bor? 

▪ Hur vill du få information – och från vem? 

Exempel (för att komma igång med dialogen) 

•   d ga   l   a  al   an an ö an 
•  alan -/styrketräning, promenadgrupper, seniorgympa 
•  e  e ö   ed fallgen  g ng   el  n ng,  a   r,  al    dd  
•     r d,   l  d   öd, n r ng dr   ; l  e edel gen  g ng 
• Ö  na  ö e  la  er      r  a-på-aktiviteter 
 
Samtalsfrågor – använd vid stationen 

▪ Vad skulle få dig/din närstående att haka på en förebyggande aktivitet? 

▪ Vilka två hinder är störst idag (t.ex. tider, transport, kostnad, info)? 

▪ Om kommunen bara kunde göra EN sak först – vad vore mest 

hjälpsamt? 

▪ Hur borde vi nå ut med information (brev, vårdcentral, digitalt, annat)? 

▪ Hur kan vi göra insatserna mer välkomnande för nya deltagare? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Svalövs kommun 
Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

KS 347–2023 
Sida 

18(36) 

 

 
 
 

 

Station 2 – Digitala lösningar (välfärdsteknik) 

Trygghet och stöd i hemmet – på dina villkor. 
 
Varför viktigt? 

▪ Kan öka trygghet och självständighet hemma. 

▪ Ger tidiga varningssignaler och snabbare hjälp vid avvikelser. 

▪ Frigör personaltimmar där behoven är som störst. 

Vad vill vi veta här? 

▪ Vilka lösningar känns hjälpsamma – och var går gränsen för 

integriteten? 

▪ Vilket stöd behöver du för att komma igång (hembesök, gruppkurs, 

telefonsupport)? 

▪ Under vilka villkor kan hälsodata delas – och med vem? 

▪ Vad bör kommunen prioritera först med tekniken? 

Exempel (för att komma igång med dialogen) 

▪ Trygghetslarm med sensorer 

▪ Digital tillsyn (kamera/närvarosensorer) som kan pausas 

▪ Elektronisk medicindosett som påminner och larmar vid missad dos 

▪ Videosamtal med vården/anhöriga; GPS-larm 

Samtalsfrågor – använd vid stationen 

▪  Vilken teknik skulle göra störst skillnad för dig/din närstående – och 

varför? 

▪ Vilka integritetsfarhågor finns? Vad skulle minska oron (t.ex. ingen 

inspelning, pausknapp, logg)? 

▪ Vilket stöd skulle få dig att känna dig trygg med tekniken? 

▪ Vem bör få ta del av data (hemtjänst, sjuksköterska, vårdcentral, 

närstående)? 

▪ Om vi börjar i liten skala: vad borde vi testa först i Svalöv? 
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Station 3 – Gemenskap och ofrivillig ensamhet 

Fler vägar till kontakt, delaktighet och meningsfull vardag. 
 
Varför viktigt? 

▪ Ensamhet påverkar hälsa, fallrisk och livskvalitet. 

▪ Tidigt upptäckt gör skillnad – rätt insats i rätt tid. 

▪ Civilsamhälle och kommunen kan skapa fler vägar till gemenskap. 

Vad vill vi veta här? 

▪ Vilka aktiviteter/kontakter skulle göra störst skillnad för dig? 

▪ Vilka hinder behöver bort (transport, kostnad, information, 

tillgänglighet)? 

▪ Hur kan vi upptäcka ensamhet tidigt – på ett respektfullt sätt? 

 

Exempel (för att komma igång med dialogen) 

▪ Samtals- och fikaträffar, promenadkompis/seniorledda grupper 

▪ Kultur, musik, matlagning/måltidsgemenskap 

▪ Telefonkedja/brevvän; digital videofika som komplement 

▪ Föreningar, frivilliginsatser, gemensam aktivitetskalender 

Samtalsfrågor – använd vid stationen 

▪ Vad skulle få dig/din närstående att komma till en första träff? 

▪ Vilka två hinder är störst idag – och hur tar vi bort dem? 

▪ Vilket sätt känns både träffsäkert och respektfullt för att upptäcka 

ensamhet? 

▪ Vilken roll vill du att kommunen tar i samarbetet med föreningar (stöd, 

lokaler, samordning)? 

▪ Har du ett förenings- eller granninitiativ vi kan stötta direkt? 
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5.3 Bilaga 3 – Enkätsvar 

Bakgrundsfrågor - Har du hemvårdsinsatser idag? 
De här frågorna är frivilliga och hjälper oss att tolka svaren bättre i olika grupper. 
Dina uppgifter används bara i sammanställd form och ingen enskild person kan 
identifieras. 
Antal svar: 63 

 

 n Procent 

Ja 12 19,1% 

Nej 44 69,8% 

Vill ej svara 7 11,1% 

 

 

Bakgrundsfrågor - Bor du på äldreboende? 
Antal svar: 63 

 

 n Procent 

Ja 10 15,9% 

Nej 52 82,5% 

Vill ej svara 1 1,6% 
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Bakgrundsfrågor - Digital vana 
Hur bekväm är du med att använda mobil/surfplattor/datorer och tjänster som 
BankID, QR-koder och e-tjänster 
Antal svar: 63 

 

 n Procent 

Ingen 11 17,5% 

Viss 18 28,6% 

God 15 23,8% 

Mycket god 19 30,1% 

Vill ej svara 0 0,0% 

 

 

Bakgrundsfrågor - Bor du ensam eller tillsammans med någon? 
Antal svar: 63 

 

 n Procent 

Ensam 41 65,1% 

Tillsammans 22 34,9% 

Vill ej svara 0 0,0% 
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Bakgrundsfrågor - Ålder 
Antal svar: 63 

 

 n Procent 

Under 50 1 1,6% 

50–64 10 15,9% 

65+ 50 79,3% 

Vill ej svara 2 3,2% 

 
Förebyggande insatser - Tidiga hälsosamtal 
Syftet med tidiga hälsosamtal är att ge stöd kring hälsa och välbefinnande på ett 
tidigt stadium, för att förebygga ohälsa.Hur sannolikt är det att du skulle tacka ja till 
ett hälsosamtal från kommunen? 
Antal svar: 62 

 

 n Procent 

Mycket osannolikt 9 14,5% 

Ganska osannolikt 10 16,1% 

Osäker 12 19,4% 

Ganska sannolikt 17 27,4% 

Mycket sannolikt 14 22,6% 
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Förebyggande insatser - Fall- & undernäringsprevention 
Vilka av följande saker kan göra det svårt för dig att delta i insatser som förebygger 
fall eller undernäring? (välj högst två svarsalternativ) (Exempel: balans-
/styrketräning, gånggrupp, hembesök med fallgenomgång, kostråd/måltidsstöd, 
näringsdryck, läkemedelsgenomgång.) 
Antal svar: 58, Valda alternativ: 77 

 

 n Procent 

Jag känner inte till erbjudandena 30 51,7% 

Tidsbrist 0 0,0% 

Svårt att ta sig dit 14 24,1% 

Kostar pengar 4 6,9% 

Teknik känns krångligt 3 5,2% 

Inga hinder 17 29,3% 

Jag är anhörig - svårt att lämna min närstående ensam hemma 
(saknar avlösning) 

1 1,7% 

Annat: 8 13,8% 

 

Fritextsvar Text 

Annat: Har prövat på 

Annat: Är inte där ännu. Jobbar. 

Annat: Jag har inga problem. 

Annat: Inte aktuellt 

Annat: 
Svårt att idagsläget se vad som skulle kunna hindra mig längre 
fram i tiden, alltså när jag är gammal. 
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Förebyggande insatser - information 

Hur vill du att kommunen informerar dig om stöd, service och aktiviteter?(Välj högst 
två svarsalternativ) 
Antal svar: 62, Valda alternativ: 102 

 

 n Procent 

Brev hem 44 71,0% 

E-post/nyhetsbrev 27 43,5% 

Kommunens webbplats 5 8,1% 

Sociala medier 4 6,5% 

Via vårdcentralen 10 16,1% 

Via anhörig- eller seniorråd 2 3,2% 

Digitala brev (ex. Kivra) 9 14,5% 

Annat: 1 1,6% 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Fritextsvar Text 

Annat: Via kontakt. 
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Digitala välfärdslösningar - Har du använt någon digital välfärdsteknik det 
senaste året? 
Antal svar: 63 

 

 n Procent 

Ja 19 30,1% 

Nej 42 66,7% 

Vet ej 2 3,2% 

 

 

Digitala välfärdslösningar - Skulle du kunna tänka dig att testa digital 
välfärdsteknik? 
Antal svar: 57 

 

 n Procent 

Ja 26 45,6% 

Nej 17 29,8% 

Vet ej 14 24,6% 
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Digitala välfärdslösningar - Teknik 
Vilken teknik tror du skulle vara mest hjälpsam för att öka din trygghet och 
självständighet i vardagen(Välj höst två svarsalternativ) 
Antal svar: 59, Valda alternativ: 79 

 

 
 

Fritextsvar Text 

Annat hhhrhhheeemmmbbeesss 

Annat hjälp med mobilen datan 

Annat Har inte behov ännu. 

Annat inget just nu 

Annat Behöver inget av dessa nu 

Annat Årlig hälsokontroll 

Annat Jag är stark och frisk. 

Annat Inget av det är aktuellt 

Annat 
Svårt att föreställa sig nu. Om jag är dement så hade säkert en 
gps-klocka varit bra, om jag inte är dement så hade kanske något 
av de andra alternativen varit bättre. 

Annat För utomhus bruk med SOS larm 

 

 

 n Procent 

Trygghetslarm 42 71,2% 

Digital tillsyn 8 13,6% 

Läkemedelsautomat 2 3,4% 

Videosamtal med vård/anhöriga 4 6,8% 

GPS-klocka/positionering 10 16,9% 

Annat 13 22,0% 
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Digitala välfärdslösningar - Integritetsoro 
Med integritet menar vi din personliga frihet och rätten till privatliv i hemmet.Digital 
tillsyn kan ske med kamera (bild/video) eller med rörelse-/dörrsensorer som 
registrerar aktivitet utan ljud/bild.Hur orolig är du för att din integritet kränks när 
kameror eller sensorer används i hemmet? 
Antal svar: 63 

 

 n Procent 

Inte alls bekymrad 19 30,2% 

Lite bekymrad 11 17,5% 

Ganska bekymrad 12 19,0% 

Mycket bekymrad 13 20,6% 

Vet ej 8 12,7% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Svalövs kommun 
Datum 

2025-11-21 
Diarienummer 

KS 347–2023 
Sida 

28(36) 

 

 
 
 

 

Digitala välfärdslösningar - Behov av stöd för att lära mig den nya 
välfärdstekniken 
Vilket stöd skulle hjälpa dig mest?Med stöd menas hjälp för att lära dig använda 
digital teknik, till exempel trygghetslarm, videosamtal eller appar. 
Antal svar: 62 

 

 

 

Fritextsvar Text 

Annat: Inte intresserad 

Annat: ej aktuellt 

Annat: För svårt 

Annat: 
Jag vill jobba och tjäna pengar eftersom jag är frisk och behöver att 
arbeta. 

Annat: 
I dagsläget behövs ingen hjälp, svårt att sia om hur jag har det i 
framtiden med inlärningsförmågan. 

 
 
 
 
 
 
 

 n Procent 

Handledare kommer hem 25 40,3% 

Gruppkurs på träffpunkt 8 12,9% 

Kort instruktionsvideo 1 1,6% 

Telefonsupport 2 3,2% 

Behöver inget stöd 19 30,7% 

Annat: 7 11,3% 
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Digitala välfärdslösningar - Dela hälsodata 
Med hälsodata menas t.ex. information från sensorer, trygghetslarm eller digitala 
hjälpmedel som kan visa om något inte står rätt till med dig. Uppgifter delas med 
behörig personal i kommunens vård och omsorg (t.ex. hemtjänst, kommunal 
sjuksköterska). Med ditt aktiva samtycke kan de också delas med din 
vårdcentral/primärvård och/eller namngiven närstående.Under vilka villkor skulle du 
kunna tänka dig att dela data som rör mig för att upptäcka tidiga varningssignaler? 
(välj högst två svarsalternativ) 
Antal svar: 59, Valda alternativ: 77 

 
 n Procent 

Endast med mitt aktiva samtycke 30 50,8% 

Om data anonymiseras 3 5,1% 

Enbart vid akuta larm 11 18,6% 

För förbättrad vårdplanering 18 30,5% 

Aldrig 4 6,8% 

Vet ej 10 16,9% 

Annat: 1 1,7% 

 

Fritextsvar Text 

Annat: om jag börjar bli dement 
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Motverka ofrivillig ensamhet - nuvarande engagemang 
Är du medveten om de aktiviteter som kommunen erbjuder idag eller är du aktiv i 
någon av kommunens många föreningar? (Flersvarsalternativ) 
Antal svar: 63, Valda alternativ: 101 

 
 

 n Procent 

Jag är medveten om och deltagit i en eller flera av Aktivitetshuset 
aktiviteter 

10 15,9% 

Jag är medveten om men har inte deltagit i några av 
Aktivitetshusets aktiviteter 

11 17,5% 

Jag är inte medveten om vad för aktiviteter Aktivitetshuset 
erbjuder 

13 20,6% 

Jag är aktiv i en av kommunens PRO/SPF föreningar 24 38,1% 

Jag är inte aktiv i en av kommunens PRO/SPF föreningar 6 9,5% 

Jag är aktiv i en annan förening 15 23,8% 

Jag är inte föreningsaktiv 22 34,9% 
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Motverka ofrivillig ensamhet - Hur hade kommunen kunnat upptäcka att du 
upplever dig ensam? 
Vilket sätt upplever du är mest hjälpsamt för att i tid uppmärksamma social isolering 
eller ensamhet? 
Antal svar: 58 

 
 

 n Procent 

Uppsökande hembesök 22 37,9% 

Telefon- /brevkontaktkedjor 6 10,4% 

Tips från vård/hemtjänstpersonal till dig som brukare 9 15,5% 

Samarbete med grannar/fastighetsvärdar 10 17,2% 

Digital självskattning 7 12,1% 

Annat: 4 6,9% 

 

Fritextsvar Text 

Annat: Har redan telefonkedja varje dag med 2 grannar 

Annat: Jag bor själv - men känner mig aldrig ensam! 

Annat: 

Tror inte kommunen hade upptäckt om jag var ofrivilligt ensam. 
Ofrivilligt ensamma deltar inte i aktiviteter och tar sannolikt inte 
heller emot ett uppsökande hembesök särskilt inte om syftet är att 
upptäcka ofrivillig ensamhet. 
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Motverka ofrivillig ensamhet - Aktivitet som främjar gemenskap 
Vilka aktiviteter skulle du helst vilja delta i för att träffa andra och känna 
gemenskap?(välj högst två svarsalternativ) 
Antal svar: 58, Valda alternativ: 97 

 
 
 
 

Fritextsvar Text 

Annat: måltidsgemenskap 

Annat: Inget 

Annat: Svårt att säga då jag inte känner mig ensam 

Annat: 
Jag är med på Språkkafeet på biblioteket, i MP, i 
Naturskyddsföreningen! 

Annat: 
En öppen träffpunkt där man kan äta lunch och fika, bör finnas i 
varje tätort i kommunen. 

 
 
 
 

 n Procent 

Fika & samtalsträffar 45 77,6% 

Promenadkompis/motionsgrupp 22 37,9% 

Kulturevenemang 15 25,9% 

Frivilligarbete/mentorskap 7 12,1% 

Digital videofika 1 1,7% 

Annat: 7 12,1% 
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Motverka ofrivillig ensamhet - Hinder för deltagande i aktiviteter 
Vilka av följande saker gör det svårt för dig att delta i aktiviteter eller 
gemenskapsinsatser? (välj högst två svarsalternativ) 
Antal svar: 60, Valda alternativ: 82 

 
 n Procent 

Transport/resa 18 30,0% 

Kostnad 5 8,3% 

Brist på information 10 16,7% 

Lokal otillgänglighet 5 8,3% 

Hälsoskäl 15 25,0% 

Tidsbrist 0 0,0% 

Jag är anhörig - saknar avlösning/ledsagning (kan inte lämna min 
närstående ensam eller ta med 

1 1,7% 

Inga hinder 26 43,3% 

Annat: 2 3,3% 

 

Fritextsvar Text 

Annat: Jag känner inget behov av dessa insatser just nu 

Annat: 
Inte aktuellt just nu, men utbudet av aktiviteter i byarna är ok det 
närmaste icke existerande i dagsläget. 
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Motverka ofrivillig ensamhet - Digitala/hybrida möten 
Hur positiv är du till att kommunen erbjuder digitala möten (t.ex.: social 
samvaro/aktiviteter, rådgivning om hälsa, uppföljning med sjuksköterska/rehab, 
biståndsfrågor, allmän kommuninformation) som komplement till fysiska träffar? 
Antal svar: 62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 n Procent 

Mycket negativ 10 16,1% 

Ganska negativ 11 17,7% 

Neutral 12 19,4% 

Ganska positiv 6 9,7% 

Mycket positiv 11 17,7% 

ej aktuellt/vet ej 12 19,4% 
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Övrigt 
Finns det något annat du vill dela med oss som inte kommit fram i enkäten? 
Antal svar: 22 

Svar 

Mer gemensamma möten med andra boenden 

Bättre planering inför Hemtjänstens semestrar under all kritik sommaren 2025 

- Sittplatser, meditationsplatser, t.ex. vid Felestads dammen 
- Utomhusgym för äldre 

Ja, jag har inga behov av hjälp ännu och hoppas att det dröjer länge tills jag 
behöver det. Men... som läget är idag och hur äldrevården sköts så planerar jag 
att försöka ta mitt liv innan jag blir "en grönsak". Jag hoppas bara att jag inte 
försämras så fort att jag inte kan genomföra det. Jag vill inte att mina barn skall 
behöva ta hand om mig. Jag skulle egentligen vilja försäkra mig om en värdig 
ålderdom genom att betala för den nu men det systemet finns inte. Därför är det 
bättre att dö i förtid och genom egen försorg. Tänkte sköta det snyggt genom 
tabletter för att de som skall ta hand om mina kvarlevor inte skall ha för mycket 
besvär. 

Det är mycket bra att Aktivitetshuset finns, just med möjlighet att träffas med eller 
utan fika precis som man vill. En sådan plats behövs i Kågeröd, nu när vi inte får 
vara i församlingslokalerna mer. Det finns ju många som är "bortglömda" 

Matlagning/måltidsgemenskap hade varit trevligt. 

Fixare tjänst 

Många äldre har dåligt närminne. Muntlig information har man glömt efter en 
stund. Därför måste alla instruktioner vara skriftliga, detaljerade och prövade och 
inte innehålla några självklara eller underförstådda förutsättningar. 
De fysiska kommunikationsmedel som äldre kan ha är dator, surfplatta, smart 
    l     en el     l   an  e ö er en ” and   ” för alla f ra  
 e ” a er”          n  a   n  edlen   all an  nda    ll  r a     rfa,      a, 
mejla, köpa, betala, gilla, använda BankID, ladda ner appar mm. 
Hur går det till att använda ett medel och vad behöver göras innan? 
På Internet finns det medel som det kan vara intressant att använda. För dem 
gäller det att hitta dem, hitta i dem, skriva i dem, gilla en text i dem mm. Det kan 
gälla Facebook, Youtube, X, Podd mm. Hur hittar jag dem, hittar i dem, skriver i 
de , g llar en ” a ”   de ? 
Handboken kan erbjudas alla äldre och skickas till alla som vill ha den. I 
handboken bör det också finnas ett telefonnummer som man kan ringa för att få 
hjälp. Efter en tid kan alla som fått handboken inbjudas till ett möte, där man får 
tillfälle att ställa frågor om innehållet. Som resultat av mötet kanske handboken 
behöver revideras. 
Sivert Bohlin 0707568160 

Trygghetsboende 

Jag klarar mig mycket själv även om hemtjänsten besöker mig 3 gånger/dag men 
jag känner mig ensam ibland när jag inte kan gå ut själv. Jag är lite rädd när jag 
går ut att jag ska trilla men jag går när jag orkar och kan. Enkäten är ifylld med 
anhörig. 

Man skulle kunna ordna någon form 
av värdskap. Där pigga pensionärer kunde hjälpa dem som inte är så pigga. 
Bryta isoleringen för dem som 
pigga. Gå ut och gå, eller fika och handla tillsammans. 

Är fortfarande ganska frisk och arten av åldersförändring och sjukdom påverkar 
nog tanken om hjälp och förmågan att själv söka styra och ta emot den. 
När jag blir gravt oförmögen vill ja ha snabbt slut 

Nej 
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Nej tack! 
Jag har ingen just nu. 

Befinner mig aktuellt inte i en situation/ålder där jag jag behov av alla dessa 
insatser, men har svarat utifrån hur jag kan tänka mig det hela när behoven 
uppstår. 

Nej 

Har genom ganska många år haft en trivselgrupp på frivillig basis på ett 
äldreboende i kommunen. Dom första åren fick jag feedback från cheferna men 
nu visas inget intresse över huvudtaget varken från personal eller chef. Jag 
lämnade ut information i god tid om dagarna vi skulle träffas till personalen på 
boendet samt hemvårds chefen i syfte att fånga upp någon ensam i byn som 
kunde få lite guldkant i vardagen.                       Vi drack kaffe med hembakat 
oftast av min fru och det bjöds det på och vi samtalade om allt mellan himmel 
och jord. Det blev många fina minnen och skratt.                                                                        
Ibland sponsrade vår ica butik oss med en kaka eller korv som vi grillade. Så nu 
är tyvärr träffen nedlagd.   Besökarna som kom både från boendet samt ute i 
samhället uppskattade träffen lika mycket som jag men tyvärr saknas 
engagemanget från boendet och hemvården. 

Dra ner på det digitala! jag var 40 år när den första datorn kom - utan nätverk! 
Det blir bara jobbigare och jobbigare, med ändringar hela tiden! 
Jag är God Man till mitt ena barn - alla ändringar inom det digitala hela tiden gör 
det bara svårare... 

Aktiviteter/ träffar i övriga samhällen och inte endast i Svalöv. Bussen går från/till 
Billeberga sällan så svårt att passa tiden.  
Går inte att cykla till Svalöv p.g.a stark trafik och brist på cykelbanor. 
  rför  l r ”  n”   ad  and  r na d   de  f nn  f n    el  g  Är      r   e    aldr g   
Svalöv p.g.a. detta och deltar/ vet inget om aktiviteter. 
Kvinnoöppet i Svalöv vänder sig endast till kvinnor 18-67 år så där är man ändå 
för gammal. 

Alla i kommunen har inte tillgång till fiber eller ens en dator, alla kan inte heller 
tillgodogöra sig dessa medel. Den digitala kunskapen är fortfarande 
förhållandevis låg i kommunen.  
 
Kommunen är stor till ytan och kommunikationerna begränsade, vid planering av 
ev träffpunkter mm bör man beakta detta. Man bör även anpassa utrymmena för 
målgruppen. Aktivitetshuset är exempelvis inte anpassat för äldre, tex. Äldre 
kommer inte upp från en Saccosäck lika lite som de kan sitta och vingla på en 
hög barstol. Vill man skapa sociala ytor för äldre bör man ta detta i beaktande.  
 
Om kommunen vill komma åt den ofrivilliga ensamheten bland äldre bör man se 
över möjligheterna för äldre att bo tillsammans, exempelvis i någon form av 
trygghetsboenden/seniorboenden med tillgång till gemensamhetsytor och någon 
tex. trygghetsvärd/fixarhjälp/trivselvärd och möjligen även en hemtjänstpersonal. 
Ett sådant boende och även särskilda boenden kan med fördel ligga i anslutning 
till en förskola, då interaktionen med - och till och med att de äldre bara ser - barn 
ökar de äldres välmående (finns forskning på detta). Här skulle förskolans kök 
även kunna tillhandahålla lunch till de äldre som önskar det. 

Aktivitetshuset borde då o då ha aktiviteter i byarna inte bara i Svalöv 

Bra initiativ! 

 


