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1 Kommunstyrelsens verksamhetsomraden

Kommunstyrelsen leder och samordnar férvaltningen av kommunens angelagenheter och
har den évergripande tillsynen éver kommunens dvriga namnder och styrelsers
verksamheter. Kommunstyrelsen ska bereda och yttra sig 6ver alla arenden som
handlaggs av kommunfullmaktige. Under kommunstyrelsen finns ett arbetsutskott och ett
personalutskott. Dessa utskott bereder fragor som kommunstyrelsen ska hantera och som
inte bereds av kommunens évriga namnder.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen svarar kommunledningskontoret for att verkstalla beslut,
organisation, utveckling, samordning och samverkan, bade inom kommunkoncernen och
med externa parter. Kommunledningskontoret ar stdédverksambhet till den politiska
organisationen och kommunens verksamheter. Omradena administration, ekonomi,
bemanning, HR, IT, kommunikation, naringsliv och utveckling organiseras inom
kommunledningskontoret.
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2 Ekonomi kommun styrelsen totalt

2.1 Avvikelse i bokslut & avvikelse i prognos

Kommunstyrelsen totalt Awvikelse i
Nettokostnader (tkr) Bokslut Bokslut  Budget Bokslut prognos Arets
2018 2019 2020 2020 fg. rapport resultat
Intékter brutto -10 577 -13 682 -12418 -13 264 -100 847
kostnader brutto 51 686 64 070 82384 79 376 720 3008
Nettokostnad 41 109 50 388 69 966 66 111 620 3855
Kommunstyrelsen per Awvikelse i
verksamhet Nettokostnader Bokslut Bokslut  Budget Bokslut prognos Arets
(tkr) 2018 2019 2020 2020 fg.rapport resultat
Politisk organisation
Intakter brutto -600 -664 -330 -357 0 27
kostnader brutto 10 147 11 022 13 058 11979 500 1079
Politisk organisation 9 547 10 358 12 728 11 622 500 1106

Anslag till forfogande

Intékter brutto 0 0 0 0 0 0
kostnader brutto 0 116 500 273 0 227
Anslag till forfogande 0 116 500 273 0 227
Kommunledning
Intakter brutto -9 978 -13019 -12088 -12908 -100 820
kostnader brutto 41 539 52 932 68 826 67 124 220 1702
Kommunledning 31561 39914 56 738 54 216 120 2522
Totalt for Kommunstyrelsen 41 109 50 388 69 966 66 111 620 3 855
Anslag till férfogande exkl covid-19 anslag, se kapitel 6
Budget och bokslut per 31 december 2020
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2.3 Investeringsbudget

Tkr Budget Utgifter  Inkomster Bokslut  Awvikelse
Kommunstyrelsen 2020 2020 2020 2020 2020
Kommunledningskontoret

Inventarier KS 150 38 0 38 112
Gemensam server-lagr plattform 200 30 0 30 170
Centrala IT-inventarier 400 392 0 392 9
MFP multifunktionsprinter 50 43 0 43 8
Inventarier RAddningstjansten 200 135 0 135 65
Hjartstartare 200 119 0 119 81
Reservkraft Onsjovagen 2 972 893 -256 637 335
Summa 2172 1650 -256 1394 778

Totalt for kommunstyrelsen avslutas aret med en positiv avvikelse om 778 tkr.
Inventarier for kommunstyrelsen visar vid arets slut ett dverskott om 112 tkr.

FOr gemensam server och centrala IT-investeringar har under aret 422 tkr av totalt
budgeterade 600 tkr forbrukats, vilket ger ett 6verskott om 179 tkr.

En ny MFP (kopiator/skrivare) har kopts till kontorsvaktmasteriet i kommunhuset. De
tidigare maskinerna har traditionellt varit leasade, och denna 16sning har bedémts mer
kostnadseffektiv. Ett mindre dverskott om 8 tkr finns vid arets slut.

Av budgeten for inventarier pa raddningstjansten har 135 tkr nyttjats vilket ger en positiv
avvikelse pa 65 tkr.

Hjartstartare har under aret kopts in for 119 tkr och har placerats ut i kommunen. Pa grund
av covid-19 har utbildning av hjartstartarna inte kunnat genomféras som planerat utan det
beraknas ske under varen 2021.

Ny reservkraft till raddningstjansten inklusive digital teknik till ledningsrum har inférskaffats
samt sakerhetshojande atgarder och reparation av kommunhusets reservkraft har
genomforts. | Gverskottet om 335 tkr ligger ett bidrag fran MSB pa 256 tkr.
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3 Politisk organisation

3.1 Ekonomi

Avvikelse i
Politisk organisation Bokslut  Bokslut Budget Bokslut prognos Arets
Tkr 2018 2019 2020 2020 fg. rapport resultat
Kommunfullméaktige 1023 1385 1173 1071 137 102
Politiska organ under KS 3500 3710 3513 3077 124 437
Stdd till politiska partier 440 468 478 476 0 2
Vanorter/internationellt utbyte 166 173 100 0 100 100
Allmanna val och EU-val 702 324 14 5 9 9
Folkomréstning 0 0 1000 197 0 803
Medlemsavgifter 1058 1091 1091 1093 -2 -2
Namnds- och styrelseadm 2 657 3208 3344 3772 0 -428
Medlemsbidragséderasens miljéférbund 0 0 2015 1932 132 83
Nettokostnad 9 547 10 358 12 728 11 622 500 1 106

3.2 Ekonomisk analys

For den politiska organisationen har under aret uppstatt ett 6verskott om totalt 1,1 mnkr.

Kommunstyrelsens overskott vid arets slut ar 382 tkr och kommunfullmaktiges 102 tkr.
Bakgrunden ar framst de dverenskommelser som traffades mellan de politiska partierna
vilka innebar ett Iagre deltagande vid sammantradena for att reducera risken for
smittspridning av covid-19. Deltagande i utbildningar, konferenser mm har ocksa varit i
princip obefintliga. Overskottet har uppstatt trots att kostnader direkt orsakade av pandemin
ocksa uppstatt (120 tkr).

Pandemin har ocksa inneburit att all aktivitet inom omradet vanortssamarbete stallts in, och
ett dverskott om 100 tkr har uppstatt.

Eftersom den beslutade folkomrdstningen av samma skal skjutits upp, har endast en
mindre del av anslaget forbrukats. Ett dverskott om ca 800 tkr har uppstatt.

Vad galler namndsadministrationen avslutas aret med ett underskott om 428 tkr. Detta bl a
beroende pa kostnader for pandemin i form av beredskapsersattningar for personal som
arbetat i de operativa ledningsteamen (152 tkr) samt pga behov utav éverlappning i
samband med foraldraledighet.
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3.3 Arets handelser

Aret har praglats av pandemin och atgarder i samband med den. Stort fokus har fatt laggas
vid detta och det innebar att annat fatt prioriteras lagre eller senarelaggas. En politisk
Overenskommelse traffades om reducerat deltagande vid méten, och métena har utformats
darefter. Beslut har ocksa fattats om deltagande pa distans vid sammantraden. Under den
andra vagen genomférdes flertalet sammantraden med samtliga ledamoter och ersattare
pa distans, férutom ordféranden.

Under aret har ocksa de tva sista namnderna (socialnamnden och myndighetsndmnden)
gatt dver till digital distribution av kallelser och handlingar.

Ett forslag till forandrad organisation av de helagda kommunala bolagen har lagts fram och
beslutats, och en folkomrdstning har beslutats genomféras med anledning av detta. Pa
grund av pandemin har folkomrdstningen dock skjutits pa framtiden.

3.4 Framtiden

Beslutad férandring av organisationen med inrattade av ett moderbolag m m far
konsekvenser under det narmaste aret. Effekterna av férandringarna bedéms bli positiva
bade fér ekonomi och kvalitet.
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4 Anslag till forfogande

4.1 Ekonomi

Awvikelse i
Anslag till forfogande Bokslut  Bokslut Budget Bokslut prognos Arets
Tkr 2018 2019 2020 2020 fg. rapport resultat
Anslag till férfogande 0 116 500 273 0 227
Nettokostnad 0 116 500 273 0 227
Anslag till férfogande Bokslut  Bokslut Budget Bokslut Awvikelsei Arets
Tkr 2018 2019 2020 2020 prognos resultat
KS § 51 Traineeplats 2020 0 0 150 148 0 2
KS § 124 Trygghetsmaétning 0 0 26 25 0 1
KS § 136 Uppstart nya bolag 0 0 100 100 0 0
KS 8§ 57 Hyresavt-Friluftsbad 0 0 100 0 0 100
Ej specificerat/évrigt 0 116 124 0 0 124
Nettokostnad 0 116 500 273 0 227

4.2 Ekonomisk analys

Av kommunstyrelsens anslag till férfogande har totalt 273 tkr av budgeterade 500 tkr
forbrukats under aret.

Anslaget om 150 tkr for finansiering av traineeplats i Familjen Helsingborgs traineeprojekt
har anvants till en trainee inom Samhallsbyggnadsnamnden.

Anslaget om 26 tkr till medfinansiering av Polismyndighetens trygghetsmatning har i princip
nyttjats fullt ut.

Hela anslaget pa 100 tkr for uppstart nya bolag har forbrukats.
Anslaget om 100 tkr for friluftsbad har inte nyttjats under aret.

Vid arets slut finns for anslag till forfogande ett éverskott om 227 tkr
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5 Kommunledning

5.1 Ekonomi

) Awvvikelse i
Kommuniedningskontoret Bokslut  Bokslut Budget Bokslut prognos Arets
Tkr 2018 2019 2020 2020 fg. rapport resultat
Kommunchef 8 290 10 327 11 937 11772 -160 165
Utvecklingsavdelningen 5471 6 158 5139 4 853 0 286
Ekonomienheten 7 650 8 455 11 434 10 845 0 588
HR-avdelningen 2328 6214 6 738 5069 1100 1669
Administrativa avdelningen 7824 8 760 9370 9111 100 260
R&addningstjansten 0 0 12 120 12 566 -920 -446
Nettokostnad 31 562 39914 56 738 54 216 120 2522

5.2 Ekonomisk analys

Kommunledningskontoret visar totalt en positiv avvikelse om 2,5 mnkr. Samtliga férutom
raddningstjansten levererar dverskott. Merparten kommer fran HR-avdelningen dar bl a
aktiviteter inom framst personalvard, facklig verksamhet och bemanningsenheten inte
kunnat genomféras pga pandemin.

| resultatet for kommunledningskontoret ingar ersattning fran Forsakringskassan for
sjuklonekostnader motsvarande ca 230 tkr

Resultat 2020 fér kommunchef ar ett dverskott om 165 tkr som framst kommer av centrala
projektmedel som inte nyttjats som planerat. | den positiva avvikelsen ingar ocksa ett
Overskott om 72 tkr fran beredskaps- och sékerhetssamordnaren som beror pa aktiviteter
och upphandlingar som inte genomférts pga covid-19.

Utvecklingsavdelningen har ett plusresultat for 2020 pa totalt 286 tkr. Av dessa kommer
68 tkr 6vergripande fran ett dverskott inom utvecklingsfragorna. Naringslivsenheten har ett
Overskott pa 112 tkr, vilket kommer av lagre personalkostnader &n budgeterat och farre
genomférda aktiviteter pga pandemin. Kommunikationsenheten bidrar med ett 6verskott pa
106 tkr vilket beror pa farre genomférda aktiviteter, mindre annonsering och minskat inkép
av profilprodukter under aret med anledning av pandemin. Bland annat genomférdes inte
ett event vars syfte var att uppmarksamma arbetet med Séderasbanan

Ekonomienheten redovisar for aret ett 6verskott om 588 tkr vilket beror pa att kostnader
for uppgraderingar av system, utbildningar mm till viss del inte genomfdrts under aret men
kommer att genomféras under kommande ar. Till detta har ekonomienheten under hésten
varit behjalplig Bildningsnamnden da de har haft franvaro. Detta har inneburit en extra
intakt till avdelningen foér 2020.

HR-avdelningen avslutar aret med 6verskott om nastan 1,7 mnkr varav 1,4 mnkr kommer
fran HR-enheten och 247 tkr kommer fran bemanningsenheten.

Overskottet inom HR-enheten kommer framst fran verksamheterna personalvard och
facklig verksamhet. P& grund av covid-19 har man inom personalvard inte kunnat
genomfora kompetensutvecklande insatser i den utstrackning som var planerat. De
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utbildningar som har genomforts har framst varit digitala och darmed billigare an
traditionella utbildningar. Overskottet pa personalvard ar 535 tkr.

Facklig verksamhet har fatt sitt PO palagg hojt 2020 efter féregaende ars alltfor stora
neddragning. En stor del av den fackliga verksamheten har under aret stallts in pa grund av
covid-19 vilket medfor ett dverskott om knappt 450 tkr.

Verksamhet HR-servicecenter som avser |0nespecifikationer genererar ett dverskott om
177 tkr, vilket kommer av svarigheten att berdkna hur manga Iénespecifikationer som
kommer att g& ut under aret.

Inom verksamheten administration finns ett 6verskott om 154 tkr vilket framst beror pa
foraldraledighet under aret som inte ersatts med vikarie.

Verksamhet friskvard har ett 6verskott om drygt 81 tkr da farre an budgeterat har nyttjat sitt
friskvardsbidrag.

Bemanningsenheten har vid arets slut ett 6verskott om 247 tkr som kommer av den
ramokning man fick i budget for att ta in extra resurs i samband med inférande av
bemanning i forskoleverksamheten. Detta inforande har dock fatt skjutas framat i tiden pa
grund av coronapandemin, darav har inte ramokningen kunnat anvandas som planerat.

Administrativa avdelningen  avslutar aret med en positiv avvikelse om 260 tkr varav
reception/telefoni och vaktmasteri star for 154 tkr. IT-enhetens resultat ar ett dverskott om
61 tkr vilket speglar ett 2020 med ett nagot férandrat arbetssatt dar bl a konsultuppdrag har
legat pa is pa grund av radande omstandigheter. IT-enheten har ocksd under de sista
manader haft en anstalld farre, men som istallet har utfért uppdrag som timanstalld.

Raddningstjanstens resultat for 2020 ar ett underskott om 446 tkr. Ett intaktsbortfall om
ca 175 tkr har uppstatt pga covid-19 framst beroende pa uteblivna utbildningar och att farre
tillsyner utférts. Inkdp av extra skyddsutrustning har gjorts motsvarande 75 tkr, for vilket en
ansOkan om kompensation har skickats till Socialstyrelsen. Under aret har 6kade
personalkostnader uppstatt bl a genom extra arbetstimmar som lagts pa introducering av
ny slackbil med utbildning fér samtlig personal. Utbyggnaden av brandstationen i Réstanga
har ocksa gett upphov till extra personalkostnader. Avskrivningar som har budgeterats for
lagt utgor 145 tkr av underskottet.
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6 Covid-19 anslag

6.1 Ekonomi covid-19 anslag

Anslag till forfogande Bokslut Bokslut  Budgel Bokslut Awvikelse Arets
Covid-19 Nettokostnader 2018 2019 2020 2020 prognos  resultat
Anslag till forfogande covid-19
Intékter brutto 0 0 0 -1093 0 1093
kostnader brutto 0 0 10 000 1549 0 8 451
Anslag till férfogande covid-19 0 0 10 000 456 0 9544
Awvikelse i
Anslag till forfogande covid-19 Bokslut  Bokslut Budget Bokslut prognos Arets
Tkr 2018 2019 2020 2020 fg. rapport resultat
Del.besl Covid19 skyddskl* 0 0 1500 0 0 1500
KS § 169 Tryggh Covid19 0 0 550 62 0 488
KS § 169 Tryggh Covid19 Ung 0 0 50 33 0 17
KS § 105 Gratifik/Gavokort 0 0 600 352 0 248
KS § 213 Antikropp cov-19 0 0 450 10 0 440
Ej specificerat 0 0 6 850 0 0 6 850
Nettokostnad 0 0 10 000 456 0 9544

* Inkdp av skyddsklader 1 093 tkr. Kompensation fr&n Socialstyrelsen 1 093 tkr

6.2 Ekonomisk analys

Kommunfullmaktige fattade pga pandemin ett beslut i mars om ett anslag om 10 mnkr, som
kommunstyrelsen kunde iansprakta for atgarder med anledning av pandemin. Av dessa har
totalt 1 549 tkr forbrukats varav 1 093 tkr har anvants for inkép av skyddsutrustning som
kommunen har beviljats kompensation for fran Socialstyrelsen.

Av den totala budgeten om 600 tkr for trygghetsatgarder har totalt 95 tkr nyttjats.
Av gavokorten till kommunens anstéllda har 352 tkr nyttjats under aret.

For antikroppstester, dvs tester for att se ifall man har haft covid-19 och har utvecklat
antikroppar, har ca 10 tkr anvants.
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7 Arets handelser

Beredskaps- och sékerhetssamordnare

Trygghet & sakerhet: Trygghetsarbetet ar under fortsatt utveckling. Planering sker
tilsammans med kommunens verksamheter samt med kommunpolisen. Uppféljningsmote
och planering infér 2021 kopplat till Overenskommelse om samverkan fér 6kad trygghet
2020-2022 har genomfoérts. Mycket har blivit forsenat och framflyttat pga pagaende
pandemi som exempelvis upphandling av ett metodstéd for EST-processen/metoden samt
vissa av arets aktiviteter inom tidigare namnd 6verenskommelse. | slutet av aret har aven
ett samarbete mellan trygghets- och folkhalsoarbetet inletts dar vi nu befinner oss i ett
planeringsstadium.

Under aret har den interna sakerheten forstarkts genom inkdp av sakerhetsskap till varje
vaningsplan i kommunhuset. Tillsammans med samhallsbyggnads lokalstrateg samt
receptionen har passagesystemet Vanderbilt setts éver dar dven behoérighets- och
besdksrutiner tagits fram. Det har tillsammans med samhallsbyggnads lokalstrateg inletts
en inventering kring kommunens tjanster inom bevakning och skalskydd. Vi har aven tagit
ett gemensamt tag kring SBA-arbetet dar det nu pagar ett utvecklingsarbete tillsammans
med Raddningstjansten.

Del 2 av Energi och klimatplan utifran ett sdkerhets- och beredskapsperspektiv har tagits
fram. Arbetet har pga pandemin annu inte tagits upp i KSAU, KS, KF da del 1 av Energi
och klimatplanen férst ska redovisas. Utkast kring en sékerhets- trygghetspolicy har tagits
fram som ligger till grund fér en tydligare struktur for arbetet med sakerhet och trygghet
inom Svaldvs kommun.

Krisberedskap & Civilt forsvar: Under aret har det varit stort fokus pa krishanteringen kring
covid-19 dar utvecklingsarbete gjorts och framtagna rutiner tagits fram.
Samverkanskonferenser med lansstyrelsen har genomférts, liksom veckovisa
lagesrapporteringar i det gemensamma systemet for krishantering (WIS). L6pande
omvarldsanalys har genomfoérts. Utbildning har genomférts 2020 fér ordinarie
krisledningsnamnd samt medarbetare som ingar i beredskapsfunktionen.

Serviceavtal for reservkraftverk har handlats upp av Raddningstjansten. Det har aven skett
ett fortsatt utvecklingsarbete kring CoSafe. Under aret har arbete kring
signalskyddsutrustning gjorts och lokal for signalskydd ar snart fardigrenoverat.

Utvecklingsavdelningen

Det strategiska arbetsmarknadsarbetet, med ett samlat grepp kring sysselsattningsfragor,
har byggts upp under 2020. Arbetet inkluderar bland annat uppdraget Fokus sysselsattning
och DUA-6verenskommelse. Trots ett svart arbetsmarknadslage, pa grund av
coronapandemin, har det tvarsektoriella arbetet bidragit till 6kat goda resultat nar det galler
sysselsattning och kompetensférsorjning at naringslivet.

Sdderdsensamarbetet och Leader-projektet Destination Séderadsen har under 2020 tagit
fram nya marknadsférings- och kommunikationsplattformar, inklusive ny hemsida, bildbank
och grafisk profil. Besdksnaringen har stottats extra under pandemin genom olika
kampanijer, ett exempel &r "hemester’-kampanjen.

Naringslivsstrategin reviderades under 2020 utifran Vision 2040 samt genom aterkoppling
fran berdrda parter.

Naringslivsarbetet har paverkats kraftigt av coronapandemin under 2020 och fysiska méten
har i stéllet fatt ersattas med en 6kad digital narvaro. Foretagarstdd har erbjudits bade inom
kommunen, men aven i samverkan med andra kommuner och aktoérer inom regionen.

Projektet Service Svaldv, som syftar till att forbattra bemdétande och service internt inom
kommunen men ocksa externt gentemot medborgare och féretagare, har pausats under
pagaende pandemi. Utredning av eventuellt inforande av kundtjanst, som ett av projektets
leveransmal, pabdrjades i slutet av aret.
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2020 pabdrjades forandringsarbete inom digitalisering for att starka kommunens digitala
kompetens och majligheter framdéver. Digitalisering har under 2020 slagits ihop med IT-
avdelningen under kommunledningskontoret.

Under aret har en utredning genomférts gallande méjlighet att starta ett gemensamt
aktivitetshus i Svalévs kommun. Uppstart av aktivitetshuset kommer ske under 2021.

Ekonomienheten

Aret 2020 ar en nystart for ekonomienheten. Ekonomer som tidigare varit ute i nAmnderna
samlas nu i en gemensam ekonomgrupp. Till det har omorganisation skett dar ekonomer
fatt nya roller. Fokus var i borjan av 2020 pa att leverera ett bra, kvalitetssakrat arsbokslut
och arsredovisning som en gemensam grupp, detta har fortsatt under bade delarsbokslut
och uppféljningar. Under sommar och host har fokus utokats till en kartlaggning for att
effektivisera och forbattra verksamhetens system Hypergene. Detta kommer utmynna i
forbattrade 16sningar som kommer bidra till att kunna hjalpa och stétta verksamheterna.

HR-avdelningen

HR-avdelningens huvudsakliga uppgift har under 2020 varit att stétta cheferna i
hanteringen av coronapandemins paverkan pa verksamheterna. Det har varit ett ar praglat
av intensivt arbete med beredskapsplanering, arbetsmiljéfragor och personalforsérjning.

Manga medarbetare har under en lang tid arbetat hemifran vilket staller andra och nya krav
bade pa det systematiska arbetsmiljdarbetet och formerna for dialog och samverkan. De
nya férutsattningarna har hanterats med hjalp av digitala I6sningar och under aret har
verksamheterna hittat tillfredsstallande och hallbara metoder for distansarbete.

For alla de medarbetare som inte kan arbeta hemifran har arbetet med skyddsutrustning,
riskbedémningar och informationsinsatser varit avgérande for att sa langt mgjligt trygga en
god och sdker arbetsmiljé. Aven personalférsorjningsinsatser som forstarkt
rekryteringsarbete och foérvaltningsdvergripande bemanningsarbete har bedrivits for att
mojliggora vila och aterhamtning for ordinarie personal.

Trots den hoéga belastning och det anstrangda laget coronapandemin har medfort har
verksamheterna hanterat situationen pa ett mycket bra satt. Tidig beredskapsplanering i
samtliga verksamheter, sakerstallande av skyddsmaterial och fokus pa personalférsoérjning
har méjliggjort for forvaltningen att uppratthalla en god arbetsmiljé trots hard pafrestning
under en lang tid.

Bemanningsenheten

Bemanningsenheten har under 2020 stallts infér stora utmaningar till féljd av pandemin.
HAg franvaro bland ordinarie personal inom Vard och Omsorg/LSS har innebuirit ett 6kat
behov av vikarier. For att méta detta behov har Bemanningsenheten rekryterat och anstallt
ett stort antal personer. Timvikarier for att 16sa korttidsfranvaron, sommarvikarier for att I6sa
sommarsemestrarna samt manadsanstallda for vakanta tjanster/sjukskrivningar.

Strikta pandemirestriktioner, lasta avdelningar samt smittsparningar har inneburit en
minskad flexibilitet i vikarietillsattningen da vikarierna endast kunnat arbeta pa en
enhet/avdelning. Nagot som lett till att Bemanningsenheten behdvt anstalla ytterligare
vikarier for att tdcka behovet. Detta har haft en positiv inverkan pa verksamheterna da
kontinuiteten bland vikarierna 6kat pa varje arbetsplats.

For att kunna tillgodose verksamheterna med duktiga och néjda vikarier och samtidigt vara
en attraktiv arbetsgivare har vi utfért tva kundresor dar vi gatt igenom var rekryterings- och
anstallningsprocess, utifran kandidatens perspektiv. Vi har identifierat det som fungerar val
och det som kan skapa osakerhet hos kandidaten. Detta har resulterat i en effektivare och
tryggare rekrytering med tydliga férvantningar samt tat uppfoljning. Manga av vara
processer utférs nu helt digitalt och pa distans.
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Administrativa avdelningen

Sedan 2020-08-17 sorterar IT-enheten under en tillférordnad IT- och digitaliseringschef,
direkt understalld kommunchefen. En rekrytering av en tillsvidareanstalld IT- och
digitaliseringschef kommer att inledas inom kort. Férandringen ar ett uttryck fér den
centrala betydelse IT- och digitaliseringsfragor har for utvecklingen av kommunen och dess
verksamhet men ocksa ett uttryck for att denna strategiska verksamhet bast bedrivs i egen
regi och nara den yttersta kommunledningen.

Pandemin har ocksa varit en utmaning fér kommunens reception, med det stora antal
kontakter denna har. Atgarder vidtogs tidigt fér att minimera risken fér smittspridning.

Kanslienheten

Aret har praglats av pandemin och &tgarder i samband med den. En politisk
Overenskommelse har majliggjort for fortroendevalda att bade delta och félja méten pa
distans. Distansmoten har kravt forandrade arbetssatt och ytterligare bemanning i samband
sammantraden.

Under hdsten har ocksa mycket tid vigts at foérberedelser infér en folkomréstning som skulle
agt rum i december. Pa grund av pandemins utveckling har dock folkomrdstningen fatt
skjutas pa framtiden.

IT-enheten

Det har varit stora utmaningar i och med att manga har fatt jobba hemma, dels sett fran ett
supportperspektiv men aven fokus pa att underlatta for verksamheterna vid hemarbete.
Under aret har det varit en mycket stor pafrestning pa vara brandvaggar och natverk da
manga attacker mot myndigheter har férekommit under 2020.

Raddningstjansten

Under 2020 har Raddningstjansten i Svaldv precis som manga andra blivit paverkade av
den coronapandemi som rader i hela varlden. Covid-19 har paverkat raddningstjanstens
verksamhet pa olika satt. Var utbildningsverksamhet har helt stangt ner pa grund av
uteblivna och installda utbildningar och kurser. Det galler saval externa utbildningar som
utbildningar inom kommunen och aven den utbildningsverksamhet som vi bedriver mot
skolor och elever i Svaldv.

Under 2020 har raddningstjansten internutbildat tre stycken nyanstallda brandman. Denna
utbildning paborjades under vintern 2019 och kommer att avslutas under maj manad 2020.
Efter avslutad utbildning kan dessa tre personer bérja att arbeta som deltidsbrandméan och
detta ar ett valkommet tillskott pa personal. Under hosten 2020 har tva nya brandman
rekryterats och internutbildning kommer att pabérjas. De nya medarbetarna forvantas vara
utbildade och redo for att borja arbeta som brandman till sommaren 2021.
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8 Framtiden

Beredskaps- och sékerhetssamordnare
Funktionen Beredskaps-sakerhetssamordnare blir tva tjanster under ar 2021. Viktigt for
dessa roller ar att skapa tydliga strukturer for fortsatt arbete inom de olika omréadena.

Trygghet & sakerhet: Under 2021 bor det tillsammans med funktionen for folkhalsa arbetas
fram en strategisk plan for folkhalsa och trygghetsarbete kopplat till EST-
processen/metoden. Fér EST-processen/metoden ska upphandling av ett metodstod for att
effektivisera arbetet genomféras. Under 2021 bér aven det fortsatta samarbetet med polis
och andra aktorer fortsatta inom ramen fér Overenskommelse om samverkan fér 6kad
trygghet 2020-2022 samt Medborgarlofte 2021.

Under 2021 kravs ett fortsatt utvecklingsarbete med den interna sadkerheten. Fortsatt
samarbete med Samhallsbyggnad fér ett gemensamt grepp av avtal kring bevakning,
skalskydd, SBA-arbete. Malet ar centrala avtal for hela kommunen vilket &ven ar malet for
SRT-personlarm.

Krisberedskap & Civilt férsvar: Under 2021 behdvs ett fortsatt arbete med att uppfylla
kommunerna, lansstyrelsen och MSB arbete for att 6ka samhallets krisberedskap pa lokal
niva, vilket regleras i Overenskommelse om kommunernas krisberedskap.

Det ar aven viktigt att sdkerhetsstélla etableringen av trygghetspunkter och implementera
CoSafe i kommunens verksamheter. Den fredstida krisberedskapen utgdr dven grunden for
det civila forsvaret. Arbetet 2021 for civilt forsvar regleras i Overenskommelse om
kommunernas arbete med civilt férsvar. Bland annat innebar det att paborja
krigsplacering/krigsorganisation for kommunen. Under aret ska aven komplettering av
ansOkan om att géra kommunhuset till skyddsobjekt genomféras.

Utvecklingsavdelningen

Implementeringen av Vision 2040 ar pausad under pagaende pandemi och aterupptas sa
snart det ar mojligt. Utifran det kommundvergripande visionsarbetet kommer aven
marknadsforingsstrategin att uppdateras. Aven en strategi fér hur vi ska arbeta med
varumarket Svalévs kommun ska tas fram.

En 6versyn och uppdatering av struktur, innehall och layout for kommunens externa
hemsida pabdrjades under 2020 och arbetet fortsatter under 2021 med att fardigstalla och
publicera den nya hemsidan. Under 2021 startas arbetet med att omarbeta och utveckla
kommunens intranat.

Under 2021 ska Aktivitetshuset startas upp. Fokus for varen 2021 ar att rekrytera en
processledare, 6verse iordningstallandet av lokalerna, samt att i bred dialog med olika
aktorer paborja processen med att fylla huset med aktivitet. Hosten 2021 6ppnar
aktivitetshuset.

Utredningen av ett eventuellt inférande av kundtjanst ska fardigstallas under forsta kvartalet
2021. | ovrigt gors forberedelser for att kunna fardigstalla projektet Service Svalov da laget
tillater.

Under 2021 ska arbetet med Fokus sysselsattning starkas ytterligare genom
marknadsforing och kommunikation till offentliga och privata arbetsgivare samt
arbetstagare.

Leader-projektet Destination Sdderasen avslutas 2021. En langsiktig plan for det fortsatta
Soderasensamarbetet ska tas fram. Detta sker fran och med oktober 2021 och ska
inkludera mal, organisation och finansiering.

Ekonomienheten
Ekonomienheten har pabdrjat éversyn over vart stddsystem Hypergene. Ett helhetsgrepp
Over vart analysverktyg Hypergene kommer innebara att systemet kommer att bidra till
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battre kontroll och ekonomistyrning. Under hésten har vi genomfért en uppdatering av vart
ekonomisystem Visma, processerna mellan vara olika system kommer att utredas for att
hitta optimal anvandning. Till det skall vi trimma in vara system till att underlatta och
minimera vart manuella och administrativa arbete for att skapa mer tid for analyser och
utveckling.

HR-avdelningen

Troligen kommer coronapandemins effekter pragla aven stérre delen av 2021, darav
kommer HR-avdelningens fokus aven fortsattningsvis ligga pa arbetsmiljéfragor och
personalférsorjning.

Fokus kommer aven ligga pa "Heltidsarbete som norm” som den 1 juni 2021 trader i kraft
inom Kommunals avtalsomrade. Inférandet av "Heltidsarbete som norm” éverenskoms
2016 mellan de centrala parterna och finns inskrivet i Svenska kommunalarbetare-
forbundets huvudéverenskommelse med Sveriges kommuner och regioner.
Overenskommelsen stipulerar att alla nyanstéliningar inom Kommunals avtalsomrade ska
vara pa heltid fran den 1 juni 2021, samt att befintliga anstallda ska arbeta heltid i stérre
utstrackning. Overenskommelsen syftar till att dka jamstélldheten och minska den stora
rekryteringsutmaningen i valfarden da jobben blir mer attraktiva.

For att hantera "Heltidsarbete som norm” kravs i flera verksamheter en omstallning fran en
deltidsorganisation till en heltidsorganisation. For att méjliggdra detta kravs andra satt att
schemalagga och bemanna, samt att férdelningen av arbetsuppgifter behéver jamnas ut
under arbetsdagen. Har stéttar HR-avdelningen verksamheterna i samverkan med
Kommunal.

Den digitaliseringsresa som pabdérjats inom férvaltningen kommer ta fart under 2021 och
kommer innebara stora vinster for saval medarbetare som chefer. Digitaliseringen syftar till
att underlatta for chefer och medarbetare samt att sékerstalla att Svalévs kommun lever
upp till sitt arbetsgivaransvar. Ett viktigt omrade blir digital onboarding dar introduktions-
processen kvalitetssakras. En digital introduktion mojliggér att chefer och medarbetare via
digitala utbildningar tillgodogdr sig den information och kunskap arbetsgivaren ar skyldig att
tillhandahalla, samt att genomgangen introduktionsutbildning dokumenteras.

Andra exempel pa kommande digitalisering inom HR ar inférande av IT-stéd for
rehabprocessen och e-tjanster kopplade till 16n, formaner och pension.

Bemanningsenheten

Pandemin kommer hogst troligt att paverka en stor del av ar 2021. Darfér kommer
Bemanningsenhetens fokus aven i ar ligga pa personalférsorjning och vart mal att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Bemanningsenheten kommer i ar att ansvara fér hela processen kring sommarvikarier
samtidigt som arbetet med att tillgodose vikariebehovet for korttidsfranvaron fortgar.

"Heltidarbete som norm” kommer hégst sannolikt att pdverka Bemanningsenhetens arbete
och kommer krava en viss omstallning i var vikariehantering.

Om/nar pandemin avtar kommer Bemanningsenheten att aterga till arbetet med att
férbereda verksamheten infor att bli en central bemanningsenhet.

Administrativa avdelningen

Ett beslut om att inratta en tjanst som upphandlingssamordnare har fattats, vilket innebar
att upphandlingar, fornyade konkurrensutsattningar och avrop kan géras pa ett ekonomiskt
mer optimalt satt framdver.

En tjanst som trygghets- och sakerhetschef har inrattats for att kunna fokusera pa
trygghets- och brottsférebyggande arbete. Beredskapsplanering m fl uppgifter med
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avseende pa kommunens roll i totalférsvaret tar allt mer uppmarksamhet, och en
beredskapssamordnare kommer att arbeta med dessa uppgifter.

Kanslienheten

Fran och med 2021 kommer kansliet att ta dver rollen som GDPR-ombud fér kommunens
verksamheter, sekreterarskapet for revisionen samt registrering, sekreterarskap och 6vriga
administrativa uppgifter rérande de kommunala bolag som beslutats.

Under aret kommer ocksa kansliet tillsammans med IT-enheten att genomféra en forstudie
avseende E-arkiv.

Pandemins utveckling under 2021 kommer att ha stor inverkan pa kansliets arbete, da
detta paverkar behovet av distansméten samt méjligheten att genomféra den
uppskjutna folkomrostningen.

IT-enheten

Framtiden ska ske i digitaliseringen spar, allt fran lattare access till system for verifierade
anvandare till integrationer som férenklar vardagen for alla verksamheter. Vart mal ar att
forenkla och effektivisera for alla verksamheter.

Ett stort projekt som kommer att paga under 2021-2023 ar uppgradering till WI-FI 6, vilket
ska innebara ett snabbare och stabilare natverk for alla sorters enheter.

Raddningstjansten

Raddningstjansten har under hésten rekryterat tvd medarbetare som ska utbildas till
deltidsbrandman. Denna utbildning férvantas vara genomférd till sommaren 2021. Fortsatt
fokus pa kvalitativ utbildning och 6vning kommer att prioriteras bade for brandman och
befal. Under 2021 kommer personlig skyddsutrustning att bytas ut.
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9 Mal beslutade av KF
1. Arets resultat ska vara langsiktigt hallbart
Svalov Svalov Omvarld |Malvarde
Visare |Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska métas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
Avets resultat ska uppga til 1 % av 07% | 96% 1%
1 skattentakter, generella statsbidrag och 52 mnk
utjamning fran och med 2012 5,6 mnkr mnxr 8,8 mnkr
(prognos)
2. Investeringar ska finansieras med egna medel
Svalov Svalov Omviarld | Malvarde
Visare |Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska métas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
Investerngama i forhallande til summa
avskrivningar och arets resultat Lagre 3
2 Mittet avser den senaste fyradrsperioden, 145% 100%
Galler nte VA-verksamheten och
exploateringar
3. Vara en attraktiv boendekommun
Svalov Svalov Omvarld |Malvéarde
Visare |Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska mitas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
Trygghetsindex. Sammanlagt varde
personskador, brander med
3 egendomsskador, vakisbrott, stdd och 120 145 200
tilgrepp
- Rangordning i riket. 290 kommuner
Okning av invénarantal per Per 315
4 31 december 8 128 137
4. Vara en attraktiv féretagarkommun
Svalov Svalov Omviarld | Malvarde
Visare |Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska mitas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
Foretagama om kommunens service at
7 foretagen 74 72 65

- Index
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5. Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen
Svalév Svalov Omvarld |Malvarde
Visare \Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska métas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
Informationsindex for kommunens
8 webbplats - totak 8 ey | T
6. Vara en attraktiv arbetsgivare
Svalov Svalov Omvarld |Malvarde
Visare |Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska métas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
11 Hallbart medarbetarindex 81 81
12 Frisknarvaro 93.50% | 93,80% 95%
7. Ge adekvat vard och omsorg till aldre och/eller funktionshindrade och skapa
trygghet och tillit
Svalov Svalov Omviarld | Malvarde
Visare |Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska métas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
Andel som sammantaget ar mycket
13 ndjda eller ganska nojda med 84% 91% 90%
hemtjansten
Andel som sammantaget ar mycket eller
14 |ganskanoida med sitt sarskida boende | 930 82% 85%
15 Personal som en hemijansttagare moter |  Varde 15
Antal/14 dagar saknas
Mat och maltidsmilo i sarskikia boenden.
16 Ranking landets kommuner 153 40
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8. Attraktiv skola
Svalov Svalov Omviérld |Malvérde
Visare Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska métas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
Bam per arsarbetare
i forskdlan
inget
7 ) Ptanerat varde 3.9t
2
b) VerMigt med beaktande av franvaro :
18 Gymnasieelever med examen eller (_Ismg 70%
studiebevis inom 3 4r, totalt gos 9
langre
Gymnasieelever med examen eller
19 studiebevis inom 4 &r, totalt 53% 8%
Andel behoriga elever med godkanda
betyg
a) Naturvetenskaplig/teknisk 75.3% 80,3% %
b) Ekonomisk/ 75.8% 81,2% 7%
20 humanistisk/samhalis vetenskaplig
c) Estetisk 80,3% 83% 80%
d) Yrkesprogram 81,5% 84% 82%
Avser elever folkbokforda i Svalovs
kommun
Genomshnitlligt meritvarde i grundskdan
Elever fdkbokforda i Svalovs kommun, 2079 212,7 217
21 samfliga
Elever fdkbokforda i Svalovs kommun, 2152 230
exklusive nyanlanda
Andel pracent av elever 3k 9 med betyg i
alla amnen
22 Elever fdkbokforda i Svalovs kommun, 66,3% 74.6% 7%
samftliga
Elever fdkbokforda i Svalovs kommun, 76.0% - 80%
exklusive nyanlanda
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9. Starka den enskildes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv
Svalov Svalov Omvarld | Malvérde
Visare Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska mitas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
- . - Varde
23 Andel nvanare med forsomningsstad 3,5%
saknas
24 Andel arbetsloshet 5,4% 5,8% 6,1% 6.5%
j teraktualiserade ungdomar 13-20 ar
25 El . gd . . 73% 5% 90%
eft ar efter avslutad utredning eller nsats
10. Kommunens VA-verksamhet ska avgiftsfinansieras till 100 procent
Svalov | Svalov Omvarld |Malvarde
Visare |Visare Resultat | Resultat Resultat
nr Det som ska matas genomsnitt
2018 2019 2018 2020
26 Awgifter i forhdllande till kostnader 100% 100%
Mal 3 Msare 3 SKL Oppnajamforelser- Trygghet och sdkerhet
3 5 SCB:s medborgarundersdkning - Medborgarnas inflytande i sin kommun
3 6 SCB:s medborgarundersékning - Kommunens verksamheter
4 7 SKL Oppna jamforelser - Foretagsklimat
5 8 KKK Kommunens kvalitet i korthet
5 9 KKK Kommunens kvalitet i korthet
5 10 KKIK Kommunens kvalitet i korthet
6 11 Kommunens medarbetarenkat
6 12 Kommunens personalsystem
7 13 Socialstyrelsen Oppna jamforelser
7 14 Socialstyrelsen Oppna jamforelser
7 15 KKIK Kommunens kvalitet i korthet
8 17 KKIK Kommunens kvalitet i korthet
8 18 KKIK Kommunens kvalitet i korthet
8 19 KKIK Kommunens kvalitet i korthet
8 20 www koladase
8 21 Skolverket
8 22 www kolada.se
9 23 www koladase
Antal invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand,
dividerat med antalet invanare den 31 december
9 24 SCB och Arbetsformedlingen
9 25 KKIK Kommunens kvalitet i korthet
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10 Redovisning av uppdrag till mal beslutade av KF

10.1 Utvecklings avdelningen

10.1.1 MAl nr 3: Vara en attraktiv boendekommun

Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
3) Alla 120 102 200
Trygghetsindex.
Sammanlagt
varde
personskador,
brander med
egendomsskador
valdsbrott, stdld
och tillgrepp.-
Rangordning i
riket.
4) Okning av Alla 98 145 137
invanarantal per
31 december
(from 2014).
Mal  Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad somska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
3 Aftraktiv boende-#4 Okning av invanarantal Utveckiings-
kommun {#3) per den 31 december  Framtidsmotor —fanga och inrikta kommunens arbete avdelningen
{#4) mot framtiden Arbetet med att fanga och inrikta
kommunens arbete mot framtiden behdver ske
kontinuerligt. En viktig aspekt ar att
utveckingsavdelningen agerar som katalysator och
darmed initierar och leder arbetet. Detta kommer att ske
genom  omvarldsbevakning och att et antal
fokusomraden viljs ut arligen.
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Processoch Katarina 2020:01-01 2020-12-31 C2 Fardig

projekthandledning Borgstrand
extern finansiering

Kommentar:
pagar kontinuerligt

Projektet Service Katarina 2020-01-01 202012-31 B Forsenad
Svalov Borgstrand
Kommentar:

Projektets dialogdel tillfalligt stoppad pga covifl. Utredningsuppdrag géllande framtida
medborgarkontor/back office / servicecenter pagar och beraknas vara klar under forsta halvaret
2021.

Digitalisering Katarina 2020:01-01 2020-12-31 C2 Fawig
Borgstrand
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Kommentar:
Arbetet paborjat med konsult under hosten. Fortsatter varen 2021.

KKIK Katarina 202001-01 202009-10 C2 Fardig
Borgstrand

Kommentar:
Arligen terkommande.

Strategisk Katarina 2020:01-01 2020:12-31 C2 Fardig
omvarldsbevakning Borgstrand
Kommentar:

Arligen dterkommande aktivitet som utvecklingsavdelningen arbetar kontinuerligt med. Under 2
har arbetet skett mer pa distans &an tidigare pga pandemin.

Evenemangsstrateg Katarina 202001-01 2020:12-31 C2 Ej pavorjad
Borgstrand

Kommentar:
Stoppad pga pandemin och andra prioriteringar.

Utredningar Katarina 2020:01-01 2020-12-31 C2 Fardig
Borgstrand

Kommentar:

Kontinuerligt arbete med olika utredningar som utvecklingsavdelningen far ansvar for att genon
Under 2020 har blatredning géallande aktivitetshus, bidragsbestdmmelser for foreningsbidrag oc
kundcenterutredningar genomférts samt DUdverenskommelse tagits fram mellan Landskrona,
Svaldv och arbetsférmedlingen.

Mal  Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
3 Attraktiv boende- #4 Okning av invanarantal Varumarket Svalévs kommun och varuméarket Utvecklings-
kommun (#3) perden31december S6der dsen - starka vart vavdelningen
(#4) och som destination Soderdsen - Genom att arbeta

med var identitet och ge Svalévs kommun en tydlig
grafisk profil och inriktning sa starks ocksa kommunens
position i omvarldens medvetande. | en varld full av
mediabrus och intryck &r det darfor allt viktigare att
positionera sig som kommun, organisation och plats.
Genom att tydligt samarbeta med offentliga, privata och
ideella aktorer kan varumarket Séderasen utvecklas,
marknadsféras och detta i sin tur kommer att paverka
antalet besokare till Séderasen.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Marknadsforingsstrateg Katarina 2020:01-01 202012-31 (2 Ej pabsrjad
Borgstrand
Kommentar:
Stoppade pga patemin.
Fortsatt utveckling av  Katarina 2020:01-01 202012-31 C2 Fardig
valkomstpaket till Borgstrand
nyinflyttade
Kommentar:

Nytt informationsblad med text och bilder &r framtagit och ar ténkt att borja skickas ut i bérjan p.
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oktober. Nya miljokassar &r inkopta for andamalet och innehallet i dessa uppdateras kontinuerli
tillsammans med verksamheterna.

Rostdnga Katarina 20200301 20200930 C2 Fardig
turistinformation Borgstrand
Kommentar:

Turistinformationen 6ppnade senare an normalt under séasongen pa grund av Coronal@oV/ickt
med att reserestriktioner lattat har madnga besokt turistinformationen. Fran boérjan hahaedlat
mest om lokala besokare for att i slutet av sdsongen vara en storre andel langvaga besokare &
antalet internationella besok har varit avsevart mindre 4n normalt.

Varumarket Destination Katarina 202001-01 202012-31 v ] Fardig
Soderasen Borgstrand
Kommentar:

Ny kommunikationsplattform ar framtagen och borjade marknadsféras under sommaren for att
sedan starkas ytterligare i takt med kampanjer och den nya hemsidan som publicerades undert
Aven digital kompetensplattform har tagits framadar hosten.

Marknadsforing av Katarina 2020:01-01 2020:12-31 C2 Fardig
Soderasen Borgstrand
Kommentar:

Arbete I6per i linje med uppdaterad och anpassad planering med upphandlad och framtagen
marknadsforingsplattform med ny grafisk profil och nytt bildmaterial for destinationen mm som
kommer att bérja synas under hésten och vintern. Med sviktande kundurgl&idoljd av
Corona/Covidl9 under varen och sommaren har stort fokus lagts pa att bidra till Hemestlr
Svemesteikampanjer for naringen.

Kompetensutveckling ~ Katarina 2020:01-01 202012-31 €2 Fardig
Soderasen Borgstrand
Kommentar:

Utbildningsaktor med ratt kompetens ar upphandlad och konkret arbete paborjats och publicera
under hdst/vinter

Digitalisering Soderaser Katarina 2020:01-01 202012-31 €2 Fardig
Borgstrand

Kommentar:
Ny hemsidéhar tagitsi bruk underhosten dartidigare hemsida halls aktiv till dess att den nya sidai
ar helt kvalitetssakrad.

Sociala medier Katarina 202001-01 202012-31 C2 Fardig
Soderasen Borgstrand
Kommentar:

Utrullning av kampanjer och nya varumarket ar paborjat och kommer att starkatigate i takt
med att destinationens nya bildmaterial borjar na ut till naringen dar projektet och naringen kan
vaxeldra 6kad uppmarksamhet i sociala medier. Arbetet kommer fortsattas under 2021.
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10.1.2 Mal nr 4: Vara en attraktiv foretagarkommun

Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
7) Foretagarna Alla 74 71 65
om
kommunens
service at
féretagen
Mal  Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
4 Vara attraktiv. =~ #7 Foretag om Naringslivsutveckling - v eUtvecklings-
foretagar- kommunens service at naringslivsutveckling och stérka foretagandet i avdelningen
kommun (#4) foretagen (#7) Svaldévs kommun genom att férenkla for foretag,
utveckla foretagslotsen, ha kontinuerlig dialog mellan
kommun och féretagare, informera och kommunicera
med foretagen inom kommunen samt stétta och ge bra
férutsattningar for de som startar foretag.
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Foretagsmaten Katarina 202001-01 2020-12-31 C2 Fardig
Borgstrand
Kommentar:

Planerade foretagsbesok med politiska foretradare samt dialogméten har stallts in pa grund av
Corona/Covidl9. Fysiska moéten har frAn mars hallits till ett minimum och genomforts med stor
aktsamhet pa grund av Corona/Covifl. Knappt 60 foretagsméten mejdihstepersoner ar
genomforda. | syfte att fanga upp behov och uppratthalla goda kontakter med néaringslivet har
telefonkontakter, intervjuer, enkéater och digitala méten 6kat som komplement till ett mindre antz
genomforda moten. Hanvisning har ocksa skidittigitala moten med regionala aktérer gallande
vissa Corona/Coviti9-relaterade fragor

Foretagsevent Katarina 2020-01-01 202012-31 n Stoppad
Borgstrand

Kommentar:

Arets forsta event, foretagsfrukost pa Trolleholms slott i februari, & enda gendmévent. Ovriga
event ar installda p& grund av Corona/Ce%Rlinom tverskadlig framtid, men aterupptas sa snart
dessa kan genomféras pa ett sakert satt. Under januari 2021 ska forslag pa alternativa event
presenteras sa att dessa kan hallas aven undeddgmin framaover.

Naringslivsrad Katarina 2020:01-01 2020:12-31 C2 Fardig
Borgstrand

Kommentar:
Naringslivsradar genomforts i februari och i november.

Information och Katarina 202001-01 2020-12-31 C2 Fardig
kommunikation Borgstrand
Kommentar:

Information och kommunikation har genomforts i enlighet med planering

Foretagsservice  Katarina 2020:01-01 2020:12-31 C2 Fardig
Borgstrand



Datum Dnr Sida
Svalévs kommun 2021-03-29 27(37)

Kommentar:

Svalovs foretagare har god tillgang till stdd inom namnda omraden och ytterligare forstarkninga
under arbete, framfor allt i friga om att marknadsfora att stod finns samt att tillgangliggora
stodatgarder digitalt. Ett stort fokus har sedan mars legat pa stodatgarder utifran Coronaffvid
dar mycket arbete lagts pa regionalt stod via bland annatilf@mHelsingborg

Revidering av Katarina 202001-01 2020-12-31 C2 Fardig
naringslivsstrategin Borgstrand

20172022

Kommentar:

Naringslivsstrategin ar reviderad under aret och faststalld av kommunfullmaktige under hosten.

10.1.3 MaAl nr 5: Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen

Titel Kon Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020  Mal 2020
8) Alla 83 77
Informationsindex
for kommunens
webbplatsTotalt.
Kalla:
Kommunens
kvalitet i korthet
Mal |Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr  |Vad som ska |nr Det som ska méatas Verksamhet
&stadkomma
S
5 Information och #8 Informationsindex for  Information och kommunikation - sprida kunskap Utvecklings-
kommunikation kommunens och skapa delaktighet Information och avdelningen
(#5). webbplats (#8). kommunikation &r en grundférutsattning for att ge
Okad kunskap om kommunens verksamhetsmal. Val
fungerande information och kommunikation ar en
férutsattning for att kommuninvanare och anstéllda
ska kdnna engagemang och delaktighet samt 6kad
kunskap om kommunens arbete.
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Fortsatt Katarina 2020:01-01 2020-12-31 C2 Fardig
medverkan i Borgstrand

Lokaltidningen

Kommentar:
Artiklar och annonser har publicerats I6pande under hela aret.

Responsiv webb = Katarina 202001-01 202012-31 B Fsrsenad
Borgstrand

Kommentar:

Arbetet ar paborjat och det ar kommunikationsenheten som driver arbetet tillsammans med
webbredaktorsgruppen. Inledningsvis har respektive verksamhet bérjat se dver sitt nuvarande
innehall p& webben genom att inventera, uppdatera och radera. Under hosteaxtern konsult
upphandlats fér framtagning av webbmallar for att kunna bygga ny struktur pa webbplatsen vilk
ska ske innan aret ar slut. Arbetet kommer att fortsattas under 2021.
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10.1.4 Mal nr 9: Starka den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv

Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
23) Andel invanare Alla 3,50%
med
forsorjningsstod.
Kalla:
www.kolada.se
24) Andel Alla 5,40% 4,80% 6,50%
arbetslgshet. Kalla:
SCB och
Arbetsférmedlingen
Mal  Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska  nr Det som ska méatas Verksamhet
astadkommas
9 Starka den #23, Andel invanare med Strategiskt arbetsmarknadsarbete - Det strategiska Utvecklings-
enskildes #24  forsorjningsstéd (#23), arbetsmarknadsarbetet ligger pa kommunstyrelsen och  avdelningen
méjligheter till att Andel arbetsloshet uppdraget att arbeta med fragan har delats ut till
leva ett (#24) utvecklingsavdelningen.
sjalvstandigt liv
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Strategiskt Katarina 202001-01 202012-31 (2 Fardig

arbetsmarknadsarbete/ Borgstrand
Fokus Sysselsattning

Kommentar:

Det strategiska arbetsmarknadsarbetet har underaret byggts upp i enlighet med uppdrag. En
gemensam styrgrupp for sysselsattningsfragor ar pa plats och har fortsatt somlost genom avslu
Finsamprocessen KompiS. | uppdraget Fokus sysselsattning arlrojteke
sysselsattningssamordnare tillsatt och forberedelser genomférs infor start av resultatrakning fra
med augusti. Trots ett svart arbetsmarknadslage pa grund av Caitrstionen och att arbetet
nyligen pabdrjats ser vi &nda positiva resultahgm arbetet redan nu. En nyckelfaktor i arbetet &r
det gemensamma tvarsektoriella uppdraget dar vi ser potential i en storre utvaxling aven i andr:
samverkansdelar kring sysselsattningsfragor.

DUAdGverenskommelse Katarina 202001-01 2020-12-31 €2 Fardig
Borgstrand
Kommentar:

En gemensam DUA 6verenskommedsen tagitsfram i samarbete mellan Svalévs kommun,
Landskrona Stad och Arbetsférmedlingen skickades in den 31 oktober och godkéndes strax da
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10.2 Ekonomienheten
10.2.1 Mal nr 1: Arets resultat ska vara langsiktigt hallbart
Titel Koén Utfall 2018  Utfall 2019  Utfall 2020  Mal 2020
1) Arets Alla 0,70% 1,90% 1,00%
resultat i % av
skatteintakter,
generella
statsbidrag
och utjamning
Mal Mal Visare |Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
1 Arets resultat skall 1 Arets resultat ska uppgd | Framja digitalisering och | Ekonomi-
vara langsiktigt hallbart tll 1% av skatteintakter, | rationalisering av enheten
generella statsbidrag och | ekonomiska och
utjamning administrativa processer.
Kommentar:

Ekonomienheten arbetar kontinuerligt for att framja digitaliseringen och de administrativa
processerna. Stort fokus har under hosten legat pa Hypergene och arbetet kommer att
fortsatta under 2021. Fokus ligger framst utifran anvandarvanligheten men ocksa for att
effektivisera vara processer.

Mal Mal Visare |Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
1 |Arets resultat skall 1 Arets resultat ska uppgd | Utveckla intemkontrollen | Ekonomi-
vara langsiktigt hallbart tll 1% av skatteintakter, |i kommunen sa att enheten
generella statsbidrag och | resursema tillvaratas pa
utjamning ratt satt.

Kommentar:

Intern kontroll hjalper oss till stor del med var egenkontroll. Detta hjalper oss ocksa att
fanga upp tidstjuvarna for att hitta effektiviseringsomrade. Genom att géra intern kontroll
som en del i vart dagliga arbete och en del i vart tidshjul utvecklas var intern kontroll
I6pande. Idag sker mycket av var interna kontroll via manuella kontroller. Ekonomienheten
arbetar med att minimera de manuella kontrollerna och sakerstalla processer och den
interna kontrollen via system.
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Mal Mal Visare |Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
1 |Arets resultat skall 1 Arets resultat skauppgd | Utfoma Ekonomi-
vara langsiktigt hallbart tll 1% av skatteintakter, | upphandlingsarbeteti enheten
generella statsbidrag och ' kommunen sa att
utjamning kvaliteten hojs och den
totala kostnaden for
upphandling sanks.
Kommentar:

Ekonomienheten har idag samordningsansvaret for upphandling. Svalévs kommun
samarbetar till stor del med Lunds kommun. Detta innebar att vi idag inte har egna
dedikerade resurser utan kan pa ett kostnadseffektivt satt kdpa in tjansterna. Under
kommande ar skall vi aven se dver samarbetet med vara helagda bolag for att ytterligare
hitta forbattringar inom omradet samt se dver hur vi kan fa optimala kvalitetssakrade
upphandlingar i kommunen samt utdka med dedikerade resurser som arbetar med

upphandling som fokusomrade.

10.3 HR avdelningen

10.3.1 Mal nr 6: Vara en attraktiv arbetsgivare

Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
11) Hallbart Alla 81,00% 81,00%
Medarbetarindex
12) Frisknarvaro. Alla 93,50% 93,50% 95,00%
Kélla:Personalsyster
Mal Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr |Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
&stadkommas
6 | Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 |11) Hallbart Medarbetarindex | Arbetsmiljé och hélsa : Genom férebyggande arbete, HR-enheten
12) Frisknarvaro. information och utbildning sakerstélla att cheferna har
Kélla:Personalsystem tillrdckliga kunskaper och verktyg for att skapa en saker,

trygg och halsofrémjande arbetsmiljo.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Digital Cecilia Hagstrom 2020:01-01 2020:12-31 C2 Fardig

arbetsmiljéutbildning

Kommentar:
Arbetsmiljdutbildning genomférs nu kontinuerligt i digital form.
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Mal Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nrVad som ska nr Det som ska métas Verksamhet

&stadkommas
6 |Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 |11) Hallbart Medarbetarindex | Lon, pensioner och formaner:  Sakerstalla att HR-enheten
12) Frisknarvaro. kommunens I6nepolitik ar tydlig, latt att forsta och bidrar till
Kélla:Personalsystem ett positiv samband mellan I6n, motivation och ett gott

resultat. Genom analys och omvarldsbevakning
kontinuerligt fornya utbudet av formaner utéver 16n, sasom
erbjudanden via formansportalen och olika

AKTIVITETER
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Oversyn av Cecilia Hagstrom 2020:01-01 2020-12-31 (2 Fardig
formansutbudet

for anstallda i
Svalévs kommun.

Kommentar:
Oversyn av formansutbudet sam revidering av riktlinje gjordes under hdsten 2020.

Lonekartlaggning Cecilia Hagstrom 202001-01 202012-31 v Fardig

Kommentar:
Den arliga I6nekartlaggningen ar genomford for 2020.

Mal Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nrVad som ska nr Det som ska méatas Verksamhet
astadkommas
6 Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 11) Hallbart Medarbetarindex | Kompetensférsorjning: — Arbeta langsiktigt och strategiskt |[HR-enheten
12) Frisknarvaro. for att oka mojligheterna att saval attrahera nya
Kélla:Personalsystem medarbetare som att utveckla och behalla befintliga.
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
. . . 0
Digital Cecilia Hagstrom 202001-01 2020-12-31 [J P&bérjad
onboarding
Kommentar:

Inférandet av digital onboardingprocess ar paborjad i samarbete memthrdigitaliseringschefen.

Mal Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nrVad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
&stadkommas
6 Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 11) Hallbart Medarbetarindex | Chefsstdd: Arbeta proaktivt och konsultativt for att skapa |HR-enheten
12) Frisknérvaro. goda férutséattningar for kommunens chefer att lyckas i
Kélla:Personalsystem sina uppdrag. Stétta och starka cheferna genom att tillféra

adekvat stéd och nédvandig kunskap.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Chefsforum Cecilia Hagstrom 202001-01 2020-12-31 (2 Ej pabosrjad
Kommentar:

Chefsforum har inte kunnat héllas under 2020 pa grund av radande omstandigheter med
coronapandemin.
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Mal Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr |Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
&stadkommas
6 | Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 |11) Hallbart Medarbetarindex | Ledarskap och medarbetarskap: Skapa forutsattningar |HR-enheten
12) Frisknarvaro. for ett tillitsfullt, inkluderande ledarskap och
Kélla:Personalsystem medvetandegdra medarbetarskapet som framgangsfaktor

for bade organisationen och individerna.

AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Framtagande av  Cecilia Hagstrom 202001-01 202012-31 C2 Ej paborjad
chef och
medarbetarpolicy.

Kommentar:
Aktiviteten ar senarelagd pa grund av coronapandemin.

10.4 Bemanningsenheten

10.4.1 Mal nr 6: Vara en attraktiv arbetsgivare

Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
11) Hallbart Alla 81,00% 81,00%
Medarbetarindex
12) Frisknéarvaro. Alla 93,50% 93,50% 95,00%
Kélla:Personalsyster
Mal Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr |Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
6 | Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 |11) Hallbart Medarbetarindex |Kompetensforsorjning: Arbeta operativt, Bemannings
12) Frisknérvaro. langsiktigt och strategiskt for att 6ka enheten
Kalla:Personalsystem mdjligheterna att attrahera nya medarbetare och
behalla befintliga.
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Oversyn av Cecilia 2020:01-01 2020-12-31 E2 Fardig
rekryteringskanaler, Hagstrom

annonsutformning och
marknadsféringsinsatser

Kommentar:

Rekryteringskanaler:

Under Q1 2020 sag vi 6ver vara kanaler och riktade vara annonser. Bérjade synas mer i social
medier.

Annonsutformning:

Lopandehar visett 6vervar utformning p&vara annonser. Vi har bland annat infort enkéter for att
underlatta ochspara tid bade for kandidaten och koordinatorerna och anpassat spraket i annons
utifran vilka sokande vi vill na.
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Marknadsféringsinsatser:

- Deltog i Sommarjobbsmassan 2020 Landskrona.

- Deltog i Vardveckan Helsingborg

- Posters/affischer pa skolor odutiker i Svalév och Landskrona

- Paborjade arbetet med att gora en film om att jobba inom varch omsorg/LSS for att locka fler

kandidater.
Mal [Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
6 | Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 |11) Hallbart Medarbetarindex |Oka kontinuiteten av vikarier vid korttidsfranvaro. |Bemannings
12) Frisknérvaro. enheten
Kalla:Personalsystem
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Oka kontinuiteten ~ Cecilia Hagstrom 202001-01 2020:12-31 C2 Fardig

bland vikarier i
vard och omsorg.

Kommentar:
Den rddande pandemin har lett till att Bemanningsenheten behovt ka antalet anstéllda vikarier
Vikarierna har arbetat under ett och samma arbetsomrade under aret. Vilket har lett till en 6kad

kontinuitet.
Mal [Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
6 | Attraktiv arbetsgivare |11 och 12 |11) Hallbart Medarbetarindex |Sakerstalla en god kvalitet i rekrytering,
12) Frisknérvaro. anstallning och introduktion av visstidsanstéllda. |Bemannings
Kalla:Personalsystem enheten
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Genomfdra en Cecilia Hagstrom 2020-01-01 202012-31 v Fardig
kundresa utifran
vikariernas
perspektiv.
Kommentar:

2 kundresor genomforda utifran vikariens perspek8emmarrekryteringen
ochBemanningsenhetens rekryteringsch anstallningsprocess.

Vi har identifierat det som fungerar val och det som kan skapa oro eller osékerhet hos kandidat
utfort foljande forandringar:

- Anvanda enkat i vara annondér att undedatta samt spara tid for bade oss och kandidaten.

- Andrat vart autosvar vid ansokan.

- Andrat mallen for telefonintervju

- Andrat rutinang&endenfo infor gruppintervjun
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10.5 Kanslienheten

10.5.1 MAl nr 5: Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen

Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
8) Alla 83 77
Informationsindex
for kommunens
webbplatsTotalt.
Kalla:
Kommunens
kvalitet i korthet
Mal Mal Visare |Visare Uppdrag Ansvarig/
nr Vad som ska nr Det som ska métas Verksamhet
astadkommas
5 Utveckia den 8 Informationsindex for  |Overgang till elektronisk Kanslenhelen
kommunala kommunens webbplats - distribution av kallelser och
informationen och total handlingar till samtliga politiska
kommunikationen organ
Kommentar:

Samtliga politiska organ, bortsett Radet for handikappade och pensionarer, har évergatt till
elektronisk distribuering av kallelse och handlingar.

Mal  Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/

nr Vad som ska nr Det som ska méatas Verksamhet
astadkommas

5 Utveckia den 8 Informationsindex for | Se dver rutiner fér bevakning och | Kanslienheten
kommunala kommunens webbplats - uppfélining av fattade politiska
informationen och totak besiut
kommunikationen

Kommentar:

Rutiner fér bevakning och uppféljning ar upprattade, fokus under 2021 ar darfor att
sakerstalla att dessa efterlevs.

Mal Mal Visare |Visare Uppdrag Ansvarig/

nr Vad som ska nr Det som ska méatas Verksamhet
astadkommas

5 Utveckia den 8 Informationsindex for | Kvalitetsutveckling av Kanslenheten
kommunala kommunens webbplats - némndsarbetet genom
informationen och totak framtagande av drende- och

kommunikationen mdteshandbdcker
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Kommentar:

Arbetet med att ta fram en arendehandbok ar paborjat men annu inte fardigstallt, da
kansliet behovt prioritera arbetsuppgifter kopplade till pandemin samt forberedelser infor
folkomrdstning.

10.6 IT-enheten

10.6.1 MaAl nr 5: Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen

Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
8) Alla 83 77
Informationsindex
fér kommunens
webbplatsTotalt.
Kalla:
Kommunens
kvalitet i korthet
Mal |Mal Visare Visare Uppdrag Ansvarig/
nr  Vad som ska nr Det som ska méatas Verksamhet
astadkommas
5 Uiveckia den 8 Informationsindex for | Integrera systemforvaltarna for IT-enheten
kommumala kommunens webbplats - VVard & omsorg samt Individ- och
mformationen och totalt familjeomsorg i den nya IT-
kommunikationen enheten for att utveckla IT inom
sektorerna
Kommentar:

Detta uppdrag fortsatter under 2021 da vi inte &r i hamn, ny personal pa en
systemforvaltare tjanst samt en ny pa en it-samordnare tjanst hoppas vi ska bidra stort till
att na detta mal.
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10.7 Raddningstjansten
10.7.1 Mal nr 3: Vara en attraktiv boendekommun
Titel Kon Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
3) Alla 120 102 200
Trygghetsindex.
Sammanlagt
varde
personskador,
brénder med
egendomsskador
valdsbrott, stdld
och tillgrepp.--
Rangordning i
riket.
4) Okning av Alla 98 145 137
invanarantal per
31 december
(from 2014).
Mal Visare |Visare Uppdrag Ansvarig/
Vad som ska nr Det som ska matas Verksamhet
astadkommas
Vara en attraktiv |3 Trygghetsindex. -Raddningstjansten i Svaldv ska Raddnings-
boendekommun Sammanlagt varde starka verksamheters och tjansten
personskador, bréander |enskildas férméaga att férebygga
med egendomsskador, |och minska konsekvenserna av
valdsbrott, stod och brénder och olyckor.
tilgrepp. For att kunna uppfylla ovan text ska vi
-Rangordning i riket. 290 |arbeta for en brandséker bostad for
kommuner alla. Vi ska halla hég kvalitet i alla
vara moten.
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utbildning till Eva Lévbom 20200101 202012-31 Férsenad
samtliga elever i
arskurs 2,5 0ch 8 i
Svalévs kommun
Kommentar:
Denna aktivitet har ej kunnat genomféras pga Ceh8d
Genomfoéra Eva Lévbom 2020-01-01 202012-31 0 Stoppad

hembesok dar vi
informerar om
brandsakerhet

Kommentar:
Aktiviteten &r instélld pga Cowitd
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Medverkar pa Eva Lévbom 20200101 202012-31 B Stoppad
Svalévsmassan
och i andra
sammanhang for
att informera om
brandsékerhet.
Kommentar:
Installd pga Covid9
Mal Visare |Visare Uppdrag Ansvarig/
Vad som ska nr Det som ska méatas Verksamhet
astadkommas
Vara en attraktiv |3 Trygghetsindex. -Réaddningstjansten i Svaldv ska Raddnings-
boendekommun Sammanlagt varde kontinuerligt strava efter att tjansten
personskador, brander |minimera skadan vid olyckor
med egendomsskador, |genom effektiva insatser
valdsbrott, stod och Standigt halla hég kompetens for att
tiligrepp. hantera olyckorna vi méter idag och i
-Rangordning i riket. 290 |framtiden
kommuner Insatsen ska paborjas med
skadeavhjalpande atgarder inom 10
minuter efter framkomst pa
olycksplatsen.
Utvarderingar ska genomféras for
samtliga insatser forutom
automatiska brandlarm.
Operativ personal skall ha 85 %
godkanda évningar.
Operativ personal skall ha 100 %
godkanda dvningar som styrs av
Arbetsmiljéverkets férfattningssamling
(AFS).
AKTIVITET
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Registrera samtliga Eva Lévbom 2020:01-01 2020-12-31 C2 Fardig
planerade dvningar och
félja uppdeltagande.
Kommentar:
Samtliga 6vningar som genomférts har registrerats och dokumenterats.
Skapa och genomféra  Eva Lévbom 202001-01 2020-12-31 C2 Fardig
O6vningar med hdg
kvalitet
Skapa hog kvalitet p&  Eva Lévbom 202001-01 2020:12-31 C2 Fardig
handelserapporterna
Kommentar:
Samtliga handelserapporter &r inrapporterade, klara och granskade.
Jobba med Eva Lovbom 202001-01 2020-12-31 C2 Fardig

informationsinhamtning

under framkérning

Kommentar:

informationsinhamtning sk&ontinuerligt under framk&rning pa larm.




