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1 Kommunstyrelsens  verksamhetsområden  

 

 

Kommunstyrelsen leder och samordnar förvaltningen av kommunens angelägenheter och 
har den övergripande tillsynen över kommunens övriga nämnder och styrelsers 
verksamheter. Kommunstyrelsen ska bereda och yttra sig över alla ärenden som 
handläggs av kommunfullmäktige. Under kommunstyrelsen finns ett arbetsutskott och ett 
personalutskott. Dessa utskott bereder frågor som kommunstyrelsen ska hantera och som 
inte bereds av kommunens övriga nämnder.  

 
På uppdrag av kommunstyrelsen svarar kommunledningskontoret för att verkställa beslut, 
organisation, utveckling, samordning och samverkan, både inom kommunkoncernen och 
med externa parter. Kommunledningskontoret är stödverksamhet till den politiska 
organisationen och kommunens verksamheter. Områdena administration, ekonomi, 
bemanning, HR, IT, kommunikation, näringsliv och utveckling organiseras inom 
kommunledningskontoret.  
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2 Ekonomi kommun styrelsen  totalt  

2.1  Avvikelse i bokslut  & avvikelse i prognos  

 

 

 

 

Anslag till förfogande exkl covid-19 anslag, se kapitel 6 

 

 

 

Intäkter brutto -10 577 -13 682 -12 418 -13 264 -100 847

kostnader brutto 51 686 64 070 82 384 79 376 720 3 008

Nettokostnad 41 109 50 388 69 966 66 111 620 3 855

Årets 

resultat

Kommunstyrelsen totalt   

Nettokostnader (tkr) Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Avvikelse i 

prognos     

fg. rapport

Politisk organisation

Intäkter brutto -600 -664 -330 -357 0 27

kostnader brutto 10 147 11 022 13 058 11 979 500 1 079

Politisk organisation 9 547 10 358 12 728 11 622 500 1 106

Anslag till förfogande

Intäkter brutto 0 0 0 0 0 0

kostnader brutto 0 116 500 273 0 227

Anslag till förfogande 0 116 500 273 0 227

Kommunledning

Intäkter brutto -9 978 -13 019 -12 088 -12 908 -100 820

kostnader brutto 41 539 52 932 68 826 67 124 220 1 702

Kommunledning 31 561 39 914 56 738 54 216 120 2 522

Totalt för Kommunstyrelsen 41 109 50 388 69 966 66 111 620 3 855

Kommunstyrelsen per 

verksamhet  Nettokostnader 

(tkr)
Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Avvikelse i 

prognos     

fg. rapport

Årets 

resultat
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2.2  Avvikelse och prognos för 20 20 
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2.3  Investeringsbudget  

 

 

 

Totalt för kommunstyrelsen avslutas året med en positiv avvikelse om 778 tkr. 

Inventarier för kommunstyrelsen visar vid årets slut ett överskott om 112 tkr.  

För gemensam server och centrala IT-investeringar har under året 422 tkr av totalt 
budgeterade 600 tkr förbrukats, vilket ger ett överskott om 179 tkr. 

En ny MFP (kopiator/skrivare) har köpts till kontorsvaktmästeriet i kommunhuset. De 
tidigare maskinerna har traditionellt varit leasade, och denna lösning har bedömts mer 
kostnadseffektiv. Ett mindre överskott om 8 tkr finns vid årets slut. 

Av budgeten för inventarier på räddningstjänsten har 135 tkr nyttjats vilket ger en positiv 
avvikelse på 65 tkr. 

Hjärtstartare har under året köpts in för 119 tkr och har placerats ut i kommunen. På grund 
av covid-19 har utbildning av hjärtstartarna inte kunnat genomföras som planerat utan det 
beräknas ske under våren 2021. 

Ny reservkraft till räddningstjänsten inklusive digital teknik till ledningsrum har införskaffats 
samt säkerhetshöjande åtgärder och reparation av kommunhusets reservkraft har 
genomförts. I överskottet om 335 tkr ligger ett bidrag från MSB på 256 tkr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tkr Budget Utgifter Inkomster Bokslut Avvikelse

Kommunstyrelsen 2020 2020 2020 2020 2020

Kommunledningskontoret

Inventarier KS 150 38 0 38 112

Gemensam server-lagr plattform 200 30 0 30 170

Centrala IT-inventarier 400 392 0 392 9

MFP multifunktionsprinter 50 43 0 43 8

Inventarier Räddningstjänsten 200 135 0 135 65

Hjärtstartare 200 119 0 119 81

Reservkraft Onsjövägen 2 972 893 -256 637 335

Summa 2 172 1 650 -256 1 394 778
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3 Politisk organisation  

 

3.1  Ekonomi 

 

 

 

 

3.2  Ekonomisk analys  

 

För den politiska organisationen har under året uppstått ett överskott om totalt 1,1 mnkr.  

Kommunstyrelsens överskott vid årets slut är 382 tkr och kommunfullmäktiges 102 tkr. 
Bakgrunden är främst de överenskommelser som träffades mellan de politiska partierna 
vilka innebar ett lägre deltagande vid sammanträdena för att reducera risken för 
smittspridning av covid-19. Deltagande i utbildningar, konferenser mm har också varit i 
princip obefintliga. Överskottet har uppstått trots att kostnader direkt orsakade av pandemin 
också uppstått (120 tkr). 

Pandemin har också inneburit att all aktivitet inom området vänortssamarbete ställts in, och 
ett överskott om 100 tkr har uppstått. 

Eftersom den beslutade folkomröstningen av samma skäl skjutits upp, har endast en 
mindre del av anslaget förbrukats. Ett överskott om ca 800 tkr har uppstått. 

Vad gäller nämndsadministrationen avslutas året med ett underskott om 428 tkr. Detta bl a 
beroende på kostnader för pandemin i form av beredskapsersättningar för personal som 
arbetat i de operativa ledningsteamen (152 tkr) samt pga behov utav överlappning i 
samband med föräldraledighet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politisk organisation

Tkr

Kommunfullmäktige 1 023 1 385 1 173 1 071 137 102

Politiska organ under KS 3 500 3 710 3 513 3 077 124 437

Stöd till politiska partier 440 468 478 476 0 2

Vänorter/internationellt utbyte 166 173 100 0 100 100

Allmänna val och EU-val 702 324 14 5 9 9

Folkomröstning 0 0 1 000 197 0 803

Medlemsavgifter 1 058 1 091 1 091 1 093 -2 -2

Nämnds- och styrelseadm 2 657 3 208 3 344 3 772 0 -428

Medlemsbidrag Söderåsens miljöförbund 0 0 2 015 1 932 132 83

Nettokostnad 9 547 10 358 12 728 11 622 500 1 106

Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Avvikelse i 

prognos     

fg. rapport

Årets 

resultat
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3.3  Årets händelser  

 

Året har präglats av pandemin och åtgärder i samband med den. Stort fokus har fått läggas 
vid detta och det innebär att annat fått prioriteras lägre eller senareläggas. En politisk 
överenskommelse träffades om reducerat deltagande vid möten, och mötena har utformats 
därefter. Beslut har också fattats om deltagande på distans vid sammanträden. Under den 
andra vågen genomfördes flertalet sammanträden med samtliga ledamöter och ersättare 
på distans, förutom ordföranden. 

Under året har också de två sista nämnderna (socialnämnden och myndighetsnämnden) 
gått över till digital distribution av kallelser och handlingar. 

Ett förslag till förändrad organisation av de helägda kommunala bolagen har lagts fram och 
beslutats, och en folkomröstning har beslutats genomföras med anledning av detta. På 
grund av pandemin har folkomröstningen dock skjutits på framtiden. 

 

 

3.4  Framtiden  

 

Beslutad förändring av organisationen med inrättade av ett moderbolag m m får 
konsekvenser under det närmaste året. Effekterna av förändringarna bedöms bli positiva 
både för ekonomi och kvalitet. 
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4 Anslag till förfogande  

 

4.1  Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

4.2  Ekonomisk analys  

 

Av kommunstyrelsens anslag till förfogande har totalt 273 tkr av budgeterade 500 tkr 
förbrukats under året.  
 
Anslaget om 150 tkr för finansiering av traineeplats i Familjen Helsingborgs traineeprojekt 
har använts till en trainee inom Samhällsbyggnadsnämnden. 
 
Anslaget om 26 tkr till medfinansiering av Polismyndighetens trygghetsmätning har i princip 
nyttjats fullt ut.  
 
Hela anslaget på 100 tkr för uppstart nya bolag har förbrukats. 
 
Anslaget om 100 tkr för friluftsbad har inte nyttjats under året. 
 
Vid årets slut finns för anslag till förfogande ett överskott om 227 tkr 
 
 

 

 

 

 

  

Anslag till förfogande

Tkr

Anslag till förfogande 0 116 500 273 0 227

Nettokostnad 0 116 500 273 0 227

Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Avvikelse i 

prognos     

fg. rapport

Årets 

resultat

Anslag till förfogande 

Tkr

KS § 51 Traineeplats 2020 0 0 150 148 0 2

KS § 124 Trygghetsmätning 0 0 26 25 0 1

KS § 136 Uppstart nya bolag 0 0 100 100 0 0

KS § 57 Hyresavt-Friluftsbad 0 0 100 0 0 100
Ej specificerat/övrigt 0 116 124 0 0 124
Nettokostnad 0 116 500 273 0 227

Årets 

resultat

Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Avvikelse i 

prognos     
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5 Kommunledning  

 

5.1  Ekonomi   

 

 

 

 

5.2  Ekonomisk analys  

 
Kommunledningskontoret visar totalt en positiv avvikelse om 2,5 mnkr. Samtliga förutom 
räddningstjänsten levererar överskott. Merparten kommer från HR-avdelningen där bl a 
aktiviteter inom främst personalvård, facklig verksamhet och bemanningsenheten inte 
kunnat genomföras pga pandemin.  
I resultatet för kommunledningskontoret ingår ersättning från Försäkringskassan för 
sjuklönekostnader motsvarande ca 230 tkr 

 
Resultat 2020 för kommunchef  är ett överskott om 165 tkr som främst kommer av centrala 
projektmedel som inte nyttjats som planerat. I den positiva avvikelsen ingår också ett 
överskott om 72 tkr från beredskaps- och säkerhetssamordnaren som beror på aktiviteter 
och upphandlingar som inte genomförts pga covid-19. 

 
Utvecklingsavdelningen  har ett plusresultat för 2020 på totalt 286 tkr. Av dessa kommer 
68 tkr övergripande från ett överskott inom utvecklingsfrågorna. Näringslivsenheten har ett 
överskott på 112 tkr, vilket kommer av lägre personalkostnader än budgeterat och färre 
genomförda aktiviteter pga pandemin. Kommunikationsenheten bidrar med ett överskott på 
106 tkr vilket beror på färre genomförda aktiviteter, mindre annonsering och minskat inköp 
av profilprodukter under året med anledning av pandemin. Bland annat genomfördes inte 
ett event vars syfte var att uppmärksamma arbetet med Söderåsbanan 

 

Ekonomienheten  redovisar för året ett överskott om 588 tkr vilket beror på att kostnader 
för uppgraderingar av system, utbildningar mm till viss del inte genomförts under året men 
kommer att genomföras under kommande år. Till detta har ekonomienheten under hösten 
varit behjälplig Bildningsnämnden då de har haft frånvaro. Detta har inneburit en extra 
intäkt till avdelningen för 2020. 

 

HR-avdelningen  avslutar året med överskott om nästan 1,7 mnkr varav 1,4 mnkr kommer 
från HR-enheten och 247 tkr kommer från bemanningsenheten. 

Överskottet inom HR-enheten kommer främst från verksamheterna personalvård och 
facklig verksamhet. På grund av covid-19 har man inom personalvård inte kunnat 
genomföra kompetensutvecklande insatser i den utsträckning som var planerat. De 

Kommunledningskontoret

Tkr

Kommunchef 8 290 10 327 11 937 11 772 -160 165

Utvecklingsavdelningen 5 471 6 158 5 139 4 853 0 286

Ekonomienheten 7 650 8 455 11 434 10 845 0 588

HR-avdelningen 2 328 6 214 6 738 5 069 1 100 1 669

Administrativa avdelningen 7 824 8 760 9 370 9 111 100 260

Räddningstjänsten 0 0 12 120 12 566 -920 -446

Nettokostnad 31 562 39 914 56 738 54 216 120 2 522

Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Avvikelse i 

prognos     

fg. rapport

Årets 

resultat
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utbildningar som har genomförts har främst varit digitala och därmed billigare än 
traditionella utbildningar. Överskottet på personalvård är 535 tkr. 

Facklig verksamhet har fått sitt PO pålägg höjt 2020 efter föregående års alltför stora 
neddragning. En stor del av den fackliga verksamheten har under året ställts in på grund av 
covid-19 vilket medför ett överskott om knappt 450 tkr. 

Verksamhet HR-servicecenter som avser lönespecifikationer genererar ett överskott om 
177 tkr, vilket kommer av svårigheten att beräkna hur många lönespecifikationer som 
kommer att gå ut under året. 

Inom verksamheten administration finns ett överskott om 154 tkr vilket främst beror på 
föräldraledighet under året som inte ersatts med vikarie. 

Verksamhet friskvård har ett överskott om drygt 81 tkr då färre än budgeterat har nyttjat sitt 
friskvårdsbidrag. 

Bemanningsenheten har vid årets slut ett överskott om 247 tkr som kommer av den 
ramökning man fick i budget för att ta in extra resurs i samband med införande av 
bemanning i förskoleverksamheten. Detta införande har dock fått skjutas framåt i tiden på 
grund av coronapandemin, därav har inte ramökningen kunnat användas som planerat. 

 

Administrativa avdelningen  avslutar året med en positiv avvikelse om 260 tkr varav  
reception/telefoni och vaktmästeri står för 154 tkr. IT-enhetens resultat är ett överskott om 
61 tkr vilket speglar ett 2020 med ett något förändrat arbetssätt där bl a konsultuppdrag har 
legat på is på grund av rådande omständigheter. IT-enheten har också under de sista 
månader haft en anställd färre, men som istället har utfört uppdrag som timanställd. 
 

Räddningstjänstens  resultat för 2020 är ett underskott om 446 tkr. Ett intäktsbortfall om 
ca 175 tkr har uppstått pga covid-19 främst beroende på uteblivna utbildningar och att färre 
tillsyner utförts. Inköp av extra skyddsutrustning har gjorts motsvarande 75 tkr, för vilket en 
ansökan om kompensation har skickats till Socialstyrelsen. Under året har ökade 
personalkostnader uppstått bl a genom extra arbetstimmar som lagts på introducering av 
ny släckbil med utbildning för samtlig personal. Utbyggnaden av brandstationen i Röstånga 
har också gett upphov till extra personalkostnader. Avskrivningar som har budgeterats för 
lågt utgör 145 tkr av underskottet. 
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6 Covid-19 anslag  

 
 

6.1  Ekonomi covid -19 anslag 

 

 
 
 

 
 
 

6.2  Ekonomisk analys  

 
Kommunfullmäktige fattade pga pandemin ett beslut i mars om ett anslag om 10 mnkr, som 
kommunstyrelsen kunde ianspråkta för åtgärder med anledning av pandemin. Av dessa har 
totalt 1 549 tkr förbrukats varav 1 093 tkr har använts för inköp av skyddsutrustning som 
kommunen har beviljats kompensation för från Socialstyrelsen.  
 
Av den totala budgeten om 600 tkr för trygghetsåtgärder har totalt 95 tkr nyttjats. 
 
Av gåvokorten till kommunens anställda har 352 tkr nyttjats under året.  
 
För antikroppstester, dvs tester för att se ifall man har haft covid-19 och har utvecklat 
antikroppar, har ca 10 tkr använts. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anslag till förfogande covid-19

Intäkter brutto 0 0 0 -1 093 0 1 093

kostnader brutto 0 0 10 000 1 549 0 8 451

Anslag till förfogande covid-19 0 0 10 000 456 0 9 544

Avvikelse i 

prognos     

Årets 

resultat
Anslag till förfogande                  

Covid-19  Nettokostnader 

Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Anslag till förfogande covid-19

Tkr

Del.besl Covid19 skyddskl* 0 0 1 500 0 0 1 500

KS § 169 Tryggh Covid19 0 0 550 62 0 488

KS § 169 Tryggh Covid19	Ung 0 0 50 33 0 17

KS § 105 Gratifik/Gåvokort 0 0 600 352 0 248

KS § 213 Antikropp cov-19 0 0 450 10 0 440

Ej specificerat 0 0 6 850 0 0 6 850

Nettokostnad 0 0 10 000 456 0 9 544

* Inköp av skyddskläder 1 093 tkr. Kompensation från Socialstyrelsen 1 093 tkr

Årets 

resultat

Bokslut 

2018

Bokslut 

2019

Budget 

2020

Bokslut 

2020

Avvikelse i 

prognos     

fg. rapport
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7 Årets händelser  

 
 
Beredskaps- och säkerhetssamordnare 
Trygghet & säkerhet: Trygghetsarbetet är under fortsatt utveckling. Planering sker 
tillsammans med kommunens verksamheter samt med kommunpolisen. Uppföljningsmöte 
och planering inför 2021 kopplat till Överenskommelse om samverkan för ökad trygghet 
2020-2022 har genomförts. Mycket har blivit försenat och framflyttat pga pågående 
pandemi som exempelvis upphandling av ett metodstöd för EST-processen/metoden samt 
vissa av årets aktiviteter inom tidigare nämnd överenskommelse. I slutet av året har även 
ett samarbete mellan trygghets- och folkhälsoarbetet inletts där vi nu befinner oss i ett 
planeringsstadium. 

Under året har den interna säkerheten förstärkts genom inköp av säkerhetsskåp till varje 
våningsplan i kommunhuset. Tillsammans med samhällsbyggnads lokalstrateg samt 
receptionen har passagesystemet Vanderbilt setts över där även behörighets- och 
besöksrutiner tagits fram. Det har tillsammans med samhällsbyggnads lokalstrateg inletts 
en inventering kring kommunens tjänster inom bevakning och skalskydd. Vi har även tagit 
ett gemensamt tag kring SBA-arbetet där det nu pågår ett utvecklingsarbete tillsammans 
med Räddningstjänsten. 

Del 2 av Energi och klimatplan utifrån ett säkerhets- och beredskapsperspektiv har tagits 
fram. Arbetet har pga pandemin ännu inte tagits upp i KSAU, KS, KF då del 1 av Energi 
och klimatplanen först ska redovisas. Utkast kring en säkerhets- trygghetspolicy har tagits 
fram som ligger till grund för en tydligare struktur för arbetet med säkerhet och trygghet 
inom Svalövs kommun. 

Krisberedskap & Civilt försvar: Under året har det varit stort fokus på krishanteringen kring 
covid-19 där utvecklingsarbete gjorts och framtagna rutiner tagits fram. 
Samverkanskonferenser med länsstyrelsen har genomförts, liksom veckovisa 
lägesrapporteringar i det gemensamma systemet för krishantering (WIS). Löpande 
omvärldsanalys har genomförts. Utbildning har genomförts 2020 för ordinarie 
krisledningsnämnd samt medarbetare som ingår i beredskapsfunktionen. 

Serviceavtal för reservkraftverk har handlats upp av Räddningstjänsten. Det har även skett 
ett fortsatt utvecklingsarbete kring CoSafe. Under året har arbete kring 
signalskyddsutrustning gjorts och lokal för signalskydd är snart färdigrenoverat. 

 
 
Utvecklingsavdelningen 
Det strategiska arbetsmarknadsarbetet, med ett samlat grepp kring sysselsättningsfrågor, 
har byggts upp under 2020. Arbetet inkluderar bland annat uppdraget Fokus sysselsättning 
och DUA-överenskommelse. Trots ett svårt arbetsmarknadsläge, på grund av 
coronapandemin, har det tvärsektoriella arbetet bidragit till ökat goda resultat när det gäller 
sysselsättning och kompetensförsörjning åt näringslivet. 

Söderåsensamarbetet och Leader-projektet Destination Söderåsen har under 2020 tagit 
fram nya marknadsförings- och kommunikationsplattformar, inklusive ny hemsida, bildbank 
och grafisk profil. Besöksnäringen har stöttats extra under pandemin genom olika 
kampanjer, ett exempel är ”hemester”-kampanjen. 

Näringslivsstrategin reviderades under 2020 utifrån Vision 2040 samt genom återkoppling 
från berörda parter. 

Näringslivsarbetet har påverkats kraftigt av coronapandemin under 2020 och fysiska möten 
har i stället fått ersättas med en ökad digital närvaro. Företagarstöd har erbjudits både inom 
kommunen, men även i samverkan med andra kommuner och aktörer inom regionen. 

Projektet Service Svalöv, som syftar till att förbättra bemötande och service internt inom 
kommunen men också externt gentemot medborgare och företagare, har pausats under 
pågående pandemi. Utredning av eventuellt införande av kundtjänst, som ett av projektets 
leveransmål, påbörjades i slutet av året. 
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2020 påbörjades förändringsarbete inom digitalisering för att stärka kommunens digitala 
kompetens och möjligheter framöver. Digitalisering har under 2020 slagits ihop med IT-
avdelningen under kommunledningskontoret. 

Under året har en utredning genomförts gällande möjlighet att starta ett gemensamt 
aktivitetshus i Svalövs kommun. Uppstart av aktivitetshuset kommer ske under 2021. 

 
 
Ekonomienheten 
Året 2020 är en nystart för ekonomienheten. Ekonomer som tidigare varit ute i nämnderna 
samlas nu i en gemensam ekonomgrupp. Till det har omorganisation skett där ekonomer 
fått nya roller. Fokus var i början av 2020 på att leverera ett bra, kvalitetssäkrat årsbokslut 
och årsredovisning som en gemensam grupp, detta har fortsatt under både delårsbokslut 
och uppföljningar. Under sommar och höst har fokus utökats till en kartläggning för att 
effektivisera och förbättra verksamhetens system Hypergene. Detta kommer utmynna i 
förbättrade lösningar som kommer bidra till att kunna hjälpa och stötta verksamheterna. 

 
 
HR-avdelningen 
HR-avdelningens huvudsakliga uppgift har under 2020 varit att stötta cheferna i 
hanteringen av coronapandemins påverkan på verksamheterna. Det har varit ett år präglat 
av intensivt arbete med beredskapsplanering, arbetsmiljöfrågor och personalförsörjning. 

Många medarbetare har under en lång tid arbetat hemifrån vilket ställer andra och nya krav 
både på det systematiska arbetsmiljöarbetet och formerna för dialog och samverkan. De 
nya förutsättningarna har hanterats med hjälp av digitala lösningar och under året har 
verksamheterna hittat tillfredsställande och hållbara metoder för distansarbete. 

För alla de medarbetare som inte kan arbeta hemifrån har arbetet med skyddsutrustning, 
riskbedömningar och informationsinsatser varit avgörande för att så långt möjligt trygga en 
god och säker arbetsmiljö. Även personalförsörjningsinsatser som förstärkt 
rekryteringsarbete och förvaltningsövergripande bemanningsarbete har bedrivits för att 
möjliggöra vila och återhämtning för ordinarie personal. 

Trots den höga belastning och det ansträngda läget coronapandemin har medfört har 
verksamheterna hanterat situationen på ett mycket bra sätt. Tidig beredskapsplanering i 
samtliga verksamheter, säkerställande av skyddsmaterial och fokus på personalförsörjning 
har möjliggjort för förvaltningen att upprätthålla en god arbetsmiljö trots hård påfrestning 
under en lång tid. 
 
 
Bemanningsenheten 
Bemanningsenheten har under 2020 ställts inför stora utmaningar till följd av pandemin. 
Hög frånvaro bland ordinarie personal inom Vård och Omsorg/LSS har inneburit ett ökat 
behov av vikarier. För att möta detta behov har Bemanningsenheten rekryterat och anställt 
ett stort antal personer. Timvikarier för att lösa korttidsfrånvaron, sommarvikarier för att lösa 
sommarsemestrarna samt månadsanställda för vakanta tjänster/sjukskrivningar. 

Strikta pandemirestriktioner, låsta avdelningar samt smittspårningar har inneburit en 
minskad flexibilitet i vikarietillsättningen då vikarierna endast kunnat arbeta på en 
enhet/avdelning. Något som lett till att Bemanningsenheten behövt anställa ytterligare 
vikarier för att täcka behovet. Detta har haft en positiv inverkan på verksamheterna då 
kontinuiteten bland vikarierna ökat på varje arbetsplats. 

För att kunna tillgodose verksamheterna med duktiga och nöjda vikarier och samtidigt vara 
en attraktiv arbetsgivare har vi utfört två kundresor där vi gått igenom vår rekryterings- och 
anställningsprocess, utifrån kandidatens perspektiv. Vi har identifierat det som fungerar väl 
och det som kan skapa osäkerhet hos kandidaten. Detta har resulterat i en effektivare och 
tryggare rekrytering med tydliga förväntningar samt tät uppföljning. Många av våra 
processer utförs nu helt digitalt och på distans. 
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Administrativa avdelningen 
Sedan 2020-08-17 sorterar IT-enheten under en tillförordnad IT- och digitaliseringschef, 
direkt underställd kommunchefen. En rekrytering av en tillsvidareanställd IT- och 
digitaliseringschef kommer att inledas inom kort. Förändringen är ett uttryck för den 
centrala betydelse IT- och digitaliseringsfrågor har för utvecklingen av kommunen och dess 
verksamhet men också ett uttryck för att denna strategiska verksamhet bäst bedrivs i egen 
regi och nära den yttersta kommunledningen. 

Pandemin har också varit en utmaning för kommunens reception, med det stora antal 
kontakter denna har. Åtgärder vidtogs tidigt för att minimera risken för smittspridning. 

 
 
Kanslienheten 
Året har präglats av pandemin och åtgärder i samband med den. En politisk 
överenskommelse har möjliggjort för förtroendevalda att både delta och följa möten på 
distans. Distansmöten har krävt förändrade arbetssätt och ytterligare bemanning i samband 
sammanträden. 

Under hösten har också mycket tid vigts åt förberedelser inför en folkomröstning som skulle 
ägt rum i december. På grund av pandemins utveckling har dock folkomröstningen fått 
skjutas på framtiden. 

 
 

IT-enheten 
Det har varit stora utmaningar i och med att många har fått jobba hemma, dels sett från ett 
supportperspektiv men även fokus på att underlätta för verksamheterna vid hemarbete. 
Under året har det varit en mycket stor påfrestning på våra brandväggar och nätverk då 
många attacker mot myndigheter har förekommit under 2020. 

 
 
Räddningstjänsten 
Under 2020 har Räddningstjänsten i Svalöv precis som många andra blivit påverkade av 
den coronapandemi som råder i hela världen. Covid-19 har påverkat räddningstjänstens 
verksamhet på olika sätt. Vår utbildningsverksamhet har helt stängt ner på grund av 
uteblivna och inställda utbildningar och kurser. Det gäller såväl externa utbildningar som 
utbildningar inom kommunen och även den utbildningsverksamhet som vi bedriver mot 
skolor och elever i Svalöv. 

Under 2020 har räddningstjänsten internutbildat tre stycken nyanställda brandmän. Denna 
utbildning påbörjades under vintern 2019 och kommer att avslutas under maj månad 2020. 
Efter avslutad utbildning kan dessa tre personer börja att arbeta som deltidsbrandmän och 
detta är ett välkommet tillskott på personal. Under hösten 2020 har två nya brandmän 
rekryterats och internutbildning kommer att påbörjas. De nya medarbetarna förväntas vara 
utbildade och redo för att börja arbeta som brandmän till sommaren 2021. 
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8 Framtiden  

 
 
Beredskaps- och säkerhetssamordnare 
Funktionen Beredskaps-säkerhetssamordnare blir två tjänster under år 2021. Viktigt för 
dessa roller är att skapa tydliga strukturer för fortsatt arbete inom de olika områdena. 

Trygghet & säkerhet: Under 2021 bör det tillsammans med funktionen för folkhälsa arbetas 
fram en strategisk plan för folkhälsa och trygghetsarbete kopplat till EST-
processen/metoden. För EST-processen/metoden ska upphandling av ett metodstöd för att 
effektivisera arbetet genomföras. Under 2021 bör även det fortsatta samarbetet med polis 
och andra aktörer fortsätta inom ramen för Överenskommelse om samverkan för ökad 
trygghet 2020-2022 samt Medborgarlöfte 2021. 

Under 2021 krävs ett fortsatt utvecklingsarbete med den interna säkerheten. Fortsatt 
samarbete med Samhällsbyggnad för ett gemensamt grepp av avtal kring bevakning, 
skalskydd, SBA-arbete. Målet är centrala avtal för hela kommunen vilket även är målet för 
SRT-personlarm. 

Krisberedskap & Civilt försvar: Under 2021 behövs ett fortsatt arbete med att uppfylla 
kommunerna, länsstyrelsen och MSB arbete för att öka samhällets krisberedskap på lokal 
nivå, vilket regleras i Överenskommelse om kommunernas krisberedskap. 

Det är även viktigt att säkerhetsställa etableringen av trygghetspunkter och implementera 
CoSafe i kommunens verksamheter. Den fredstida krisberedskapen utgör även grunden för 
det civila försvaret. Arbetet 2021 för civilt försvar regleras i Överenskommelse om 
kommunernas arbete med civilt försvar. Bland annat innebär det att påbörja 
krigsplacering/krigsorganisation för kommunen. Under året ska även komplettering av 
ansökan om att göra kommunhuset till skyddsobjekt genomföras. 

 
 
Utvecklingsavdelningen 
Implementeringen av Vision 2040 är pausad under pågående pandemi och återupptas så 
snart det är möjligt. Utifrån det kommunövergripande visionsarbetet kommer även 
marknadsföringsstrategin att uppdateras. Även en strategi för hur vi ska arbeta med 
varumärket Svalövs kommun ska tas fram. 

En översyn och uppdatering av struktur, innehåll och layout för kommunens externa 
hemsida påbörjades under 2020 och arbetet fortsätter under 2021 med att färdigställa och 
publicera den nya hemsidan. Under 2021 startas arbetet med att omarbeta och utveckla 
kommunens intranät. 

Under 2021 ska Aktivitetshuset startas upp. Fokus för våren 2021 är att rekrytera en 
processledare, överse iordningställandet av lokalerna, samt att i bred dialog med olika 
aktörer påbörja processen med att fylla huset med aktivitet. Hösten 2021 öppnar 
aktivitetshuset. 

Utredningen av ett eventuellt införande av kundtjänst ska färdigställas under första kvartalet 
2021. I övrigt görs förberedelser för att kunna färdigställa projektet Service Svalöv då läget 
tillåter. 

Under 2021 ska arbetet med Fokus sysselsättning stärkas ytterligare genom 
marknadsföring och kommunikation till offentliga och privata arbetsgivare samt 
arbetstagare. 

Leader-projektet Destination Söderåsen avslutas 2021. En långsiktig plan för det fortsatta 
Söderåsensamarbetet ska tas fram. Detta sker från och med oktober 2021 och ska 
inkludera mål, organisation och finansiering. 

 
Ekonomienheten 
Ekonomienheten har påbörjat översyn över vårt stödsystem Hypergene. Ett helhetsgrepp 
över vårt analysverktyg Hypergene kommer innebära att systemet kommer att bidra till 
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bättre kontroll och ekonomistyrning. Under hösten har vi genomfört en uppdatering av vårt 
ekonomisystem Visma, processerna mellan våra olika system kommer att utredas för att 
hitta optimal användning. Till det skall vi trimma in våra system till att underlätta och 
minimera vårt manuella och administrativa arbete för att skapa mer tid för analyser och 
utveckling. 

 
 
HR-avdelningen 
Troligen kommer coronapandemins effekter prägla även större delen av 2021, därav 
kommer HR-avdelningens fokus även fortsättningsvis ligga på arbetsmiljöfrågor och 
personalförsörjning. 

Fokus kommer även ligga på ”Heltidsarbete som norm” som den 1 juni 2021 träder i kraft 
inom Kommunals avtalsområde. Införandet av ”Heltidsarbete som norm” överenskoms 
2016 mellan de centrala parterna och finns inskrivet i Svenska kommunalarbetare-
förbundets huvudöverenskommelse med Sveriges kommuner och regioner. 
Överenskommelsen stipulerar att alla nyanställningar inom Kommunals avtalsområde ska 
vara på heltid från den 1 juni 2021, samt att befintliga anställda ska arbeta heltid i större 
utsträckning. Överenskommelsen syftar till att öka jämställdheten och minska den stora 
rekryteringsutmaningen i välfärden då jobben blir mer attraktiva. 

För att hantera ”Heltidsarbete som norm” krävs i flera verksamheter en omställning från en 
deltidsorganisation till en heltidsorganisation. För att möjliggöra detta krävs andra sätt att 
schemalägga och bemanna, samt att fördelningen av arbetsuppgifter behöver jämnas ut 
under arbetsdagen. Här stöttar HR-avdelningen verksamheterna i samverkan med 
Kommunal. 

Den digitaliseringsresa som påbörjats inom förvaltningen kommer ta fart under 2021 och 
kommer innebära stora vinster för såväl medarbetare som chefer. Digitaliseringen syftar till 
att underlätta för chefer och medarbetare samt att säkerställa att Svalövs kommun lever 
upp till sitt arbetsgivaransvar. Ett viktigt område blir digital onboarding där introduktions-
processen kvalitetssäkras. En digital introduktion möjliggör att chefer och medarbetare via 
digitala utbildningar tillgodogör sig den information och kunskap arbetsgivaren är skyldig att 
tillhandahålla, samt att genomgången introduktionsutbildning dokumenteras. 

Andra exempel på kommande digitalisering inom HR är införande av IT-stöd för 
rehabprocessen och e-tjänster kopplade till lön, förmåner och pension. 

 
 
Bemanningsenheten 
Pandemin kommer högst troligt att påverka en stor del av år 2021. Därför kommer 
Bemanningsenhetens fokus även i år ligga på personalförsörjning och vårt mål att vara en 
attraktiv arbetsgivare. 

Bemanningsenheten kommer i år att ansvara för hela processen kring sommarvikarier 
samtidigt som arbetet med att tillgodose vikariebehovet för korttidsfrånvaron fortgår. 

”Heltidarbete som norm” kommer högst sannolikt att påverka Bemanningsenhetens arbete 
och kommer kräva en viss omställning i vår vikariehantering. 

Om/när pandemin avtar kommer Bemanningsenheten att återgå till arbetet med att 
förbereda verksamheten inför att bli en central bemanningsenhet. 

 
 
Administrativa avdelningen 
Ett beslut om att inrätta en tjänst som upphandlingssamordnare har fattats, vilket innebär 
att upphandlingar, förnyade konkurrensutsättningar och avrop kan göras på ett ekonomiskt 
mer optimalt sätt framöver. 

En tjänst som trygghets- och säkerhetschef har inrättats för att kunna fokusera på 
trygghets- och brottsförebyggande arbete. Beredskapsplanering m fl uppgifter med 
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avseende på kommunens roll i totalförsvaret tar allt mer uppmärksamhet, och en 
beredskapssamordnare kommer att arbeta med dessa uppgifter. 

 
 
Kanslienheten 
Från och med 2021 kommer kansliet att ta över rollen som GDPR-ombud för kommunens 
verksamheter, sekreterarskapet för revisionen samt registrering, sekreterarskap och övriga 
administrativa uppgifter rörande de kommunala bolag som beslutats. 

Under året kommer också kansliet tillsammans med IT-enheten att genomföra en förstudie 
avseende E-arkiv. 

Pandemins utveckling under 2021 kommer att ha stor inverkan på kansliets arbete, då 
detta påverkar behovet av distansmöten samt möjligheten att genomföra den 
uppskjutna folkomröstningen. 

 
 
IT-enheten 
Framtiden ska ske i digitaliseringen spår, allt från lättare access till system för verifierade 
användare till integrationer som förenklar vardagen för alla verksamheter. Vårt mål är att 
förenkla och effektivisera för alla verksamheter. 

Ett stort projekt som kommer att pågå under 2021-2023 är uppgradering till WI-FI 6, vilket 
ska innebära ett snabbare och stabilare nätverk för alla sorters enheter. 

 
 
Räddningstjänsten 
Räddningstjänsten har under hösten rekryterat två medarbetare som ska utbildas till 
deltidsbrandmän. Denna utbildning förväntas vara genomförd till sommaren 2021. Fortsatt 
fokus på kvalitativ utbildning och övning kommer att prioriteras både för brandmän och 
befäl. Under 2021 kommer personlig skyddsutrustning att bytas ut. 
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9 Mål beslutade av KF  

 
 
 

1. Årets resultat ska vara långsiktigt hållbart 

 
 
 

2. Investeringar ska finansieras med egna medel 

 
 
 

3. Vara en attraktiv boendekommun 

 
 
 

4. Vara en attraktiv företagarkommun 
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5. Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen 

 
 
 

6. Vara en attraktiv arbetsgivare 

 
 
 

7. Ge adekvat vård och omsorg till äldre och/eller funktionshindrade och skapa 
trygghet och tillit 
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8. Attraktiv skola 
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9. Stärka den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv 

 
 
 

10. Kommunens VA-verksamhet ska avgiftsfinansieras till 100 procent 
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10 Redovisning av uppdrag till  mål beslutade av KF  

10.1  Utvecklings avdelningen  

 

10.1.1 Mål nr 3: Vara en attraktiv boendekommun  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

3) 
Trygghetsindex. 
Sammanlagt 
värde 
personskador, 
bränder med 
egendomsskador, 
våldsbrott, stöld 
och tillgrepp. - 
Rangordning i 
riket. 

Alla 120 102  200 

4) Ökning av 
invånarantal per 
31 december 
(from 2014).  

Alla 98 145  137 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Process- och 
projekthandledning 
extern finansiering  

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
pågår kontinuerligt 
 

Projektet Service 
Svalöv 

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Försenad 

Kommentar:  
Projektets dialogdel tillfälligt stoppad pga covid-19. Utredningsuppdrag gällande framtida 
medborgarkontor/back office / servicecenter pågår och beräknas vara klar under första halvåret 
2021. 
 

Digitalisering Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 
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Kommentar:  
Arbetet påbörjat med konsult under hösten. Fortsätter våren 2021. 
 

KKIK Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-09-10  Färdig 

Kommentar:  
Årligen återkommande. 
 

Strategisk 
omvärldsbevakning 

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Årligen återkommande aktivitet som utvecklingsavdelningen arbetar kontinuerligt med. Under 2020 
har arbetet skett mer på distans än tidigare pga pandemin. 
 

Evenemangsstrategi Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Ej påbörjad 

Kommentar:  
Stoppad pga pandemin och andra prioriteringar. 
 

Utredningar Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Kontinuerligt arbete med olika utredningar som utvecklingsavdelningen får ansvar för att genomföra. 
Under 2020 har bla utredning gällande aktivitetshus, bidragsbestämmelser för föreningsbidrag och 
kundcenter-utredningar genomförts samt DUA-överenskommelse tagits fram mellan Landskrona, 
Svalöv och arbetsförmedlingen. 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Marknadsföringsstrategi Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Ej påbörjad 

Kommentar:  
Stoppade pga pandemin. 
 

Fortsatt utveckling av 
välkomstpaket till 
nyinflyttade 

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Nytt informationsblad med text och bilder är framtagit och är tänkt att börja skickas ut i början på 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

3 Attraktiv boende-

kommun (#3)

#4 Ökning av invånarantal 

per den 31 december 

(#4)

Varumärket Svalövs kommun och varumärket 

Söderåsen – stärka vårt varumärke som kommun 

och som destination Söderåsen  - Genom att arbeta 

med vår identitet och ge Svalövs kommun en tydlig 

grafisk profil och inriktning så stärks också kommunens 

position i omvärldens medvetande. I en värld full av 

mediabrus och intryck är det därför allt viktigare att 

positionera sig som kommun, organisation och plats. 

Genom att tydligt samarbeta med offentliga, privata och 

ideella aktörer kan varumärket Söderåsen utvecklas, 

marknadsföras och detta i sin tur kommer att påverka 

antalet besökare till Söderåsen. 

Utvecklings-

avdelningen
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oktober. Nya miljökassar är inköpta för ändamålet och innehållet i dessa uppdateras kontinuerligt 
tillsammans med verksamheterna. 
 

Röstånga 
turistinformation 

Katarina 
Borgstrand 

2020-03-01 2020-09-30  Färdig 

Kommentar:  
Turistinformationen öppnade senare än normalt under säsongen på grund av Corona/Covid-19. I takt 
med att reserestriktioner lättat har många besökt turistinformationen. Från början har det handlat 
mest om lokala besökare för att i slutet av säsongen vara en större andel långväga besökare även om 
antalet internationella besök har varit avsevärt mindre än normalt. 
 

Varumärket Destination 
Söderåsen 

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Ny kommunikationsplattform är framtagen och började marknadsföras under sommaren för att 
sedan stärkas ytterligare i takt med kampanjer och den nya hemsidan som publicerades underhösten. 
Även digital kompetensplattform har tagits fram under hösten. 
 

Marknadsföring av 
Söderåsen 

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Arbete löper i linje med uppdaterad och anpassad planering med upphandlad och framtagen 
marknadsföringsplattform med ny grafisk profil och nytt bildmaterial för destinationen mm som 
kommer att börja synas under hösten och vintern. Med sviktande kundunderlag till följd av 
Corona/Covid-19 under våren och sommaren har stort fokus lagts på att bidra till Hemester- och 
Svemester-kampanjer för näringen. 
 

Kompetensutveckling 
Söderåsen  

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Utbildningsaktör med rätt kompetens är upphandlad och konkret arbete påbörjats och publiceras 
under höst/vinter 
 

Digitalisering Söderåsen Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Ny hemsida har tagits i bruk under hösten där tidigare hemsida hålls aktiv till dess att den nya sidan 
är helt kvalitetssäkrad. 
 

Sociala medier 
Söderåsen  

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Utrullning av kampanjer och nya varumärket är påbörjat och kommer att stärkas ytterligare i takt 
med att destinationens nya bildmaterial börjar nå ut till näringen där projektet och näringen kan 
växeldra ökad uppmärksamhet i sociala medier. Arbetet kommer fortsättas under 2021. 
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10.1.2 Mål nr 4: Vara en attraktiv företagarkommun  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

7) Företagarna 
om 
kommunens 
service åt 
företagen 

Alla 74 71  65 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Företagsmöten Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Planerade företagsbesök med politiska företrädare samt dialogmöten har ställts in på grund av 
Corona/Covid-19. Fysiska möten har från mars hållits till ett minimum och genomförts med stor 
aktsamhet på grund av Corona/Covid-19. Knappt 60 företagsmöten med tjänstepersoner är 
genomförda. I syfte att fånga upp behov och upprätthålla goda kontakter med näringslivet har 
telefonkontakter, intervjuer, enkäter och digitala möten ökat som komplement till ett mindre antal 
genomförda möten. Hänvisning har också skett till digitala möten med regionala aktörer gällande 
vissa Corona/Covid-19-relaterade frågor 
 

Företagsevent  Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Stoppad 

Kommentar:  
Årets första event, företagsfrukost på Trolleholms slott i februari, är enda genomförda event. Övriga 
event är inställda på grund av Corona/Covid-19 inom överskådlig framtid, men återupptas så snart 
dessa kan genomföras på ett säkert sätt. Under januari 2021 ska förslag på alternativa event 
presenteras så att dessa kan hållas även under pandemin framöver. 
 

Näringslivsråd Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Näringslivsråd har genomförts i februari och i november. 
 

Information och 
kommunikation  

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Information och kommunikation har genomförts i enlighet med planering 
 

Företagsservice Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

4 Vara attraktiv 

företagar-

kommun (#4)

#7 Företag om 

kommunens service åt 

företagen (#7)   

Näringslivsutveckling – verka för en positiv 

näringslivsutveckling och stärka företagandet i 

Svalövs kommun  genom att förenkla för företag, 

utveckla företagslotsen, ha kontinuerlig dialog mellan 

kommun och företagare, informera och kommunicera 

med företagen inom kommunen samt stötta och ge bra 

förutsättningar för de som startar företag.

Utvecklings-

avdelningen
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Kommentar:  
Svalövs företagare har god tillgång till stöd inom nämnda områden och ytterligare förstärkningar är 
under arbete, framför allt i fråga om att marknadsföra att stöd finns samt att tillgängliggöra 
stödåtgärder digitalt. Ett stort fokus har sedan mars legat på stödåtgärder utifrån Corona/Covid-19 
där mycket arbete lagts på regionalt stöd via bland annat Familjen Helsingborg 
 

Revidering av 
näringslivsstrategin 
2017-2022 

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Näringslivsstrategin är reviderad under året och fastställd av kommunfullmäktige under hösten. 

 

 

 

10.1.3 Mål nr 5: Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

8) 
Informationsindex 
för kommunens 
webbplats-Totalt. 
Källa: 
Kommunens 
kvalitet i korthet 

Alla 83   77 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Fortsatt 
medverkan i 
Lokaltidningen 

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Artiklar och annonser har publicerats löpande under hela året. 
 

Responsiv webb Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Försenad 

Kommentar:  
Arbetet är påbörjat och det är kommunikationsenheten som driver arbetet tillsammans med 
webbredaktörsgruppen. Inledningsvis har respektive verksamhet börjat se över sitt nuvarande 
innehåll på webben genom att inventera, uppdatera och radera. Under hösten har extern konsult 
upphandlats för framtagning av webbmallar för att kunna bygga ny struktur på webbplatsen vilket 
ska ske innan året är slut. Arbetet kommer att fortsättas under 2021. 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkomma

s

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

5 Information och 

kommunikation 

(#5).

 #8  Informationsindex för 

kommunens 

webbplats (#8).    

Information och kommunikation - sprida kunskap 

och skapa delaktighet  Information och 

kommunikation är en grundförutsättning för att ge 

ökad kunskap om kommunens verksamhetsmål. Väl 

fungerande information och kommunikation är en 

förutsättning för att kommuninvånare och anställda 

ska känna engagemang och delaktighet samt ökad 

kunskap om kommunens arbete. 

Utvecklings-

avdelningen
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10.1.4 Mål nr 9: Stärka den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

23) Andel invånare 
med 
försörjningsstöd.  
Källa: 
www.kolada.se 

Alla    3,50% 

24) Andel 
arbetslöshet. Källa: 
SCB och 
Arbetsförmedlingen 

Alla 5,40% 4,80%  6,50% 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Strategiskt 
arbetsmarknadsarbete/ 
Fokus Sysselsättning  

Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Det strategiska arbetsmarknadsarbetet har underåret byggts upp i enlighet med uppdrag. En 
gemensam styrgrupp för sysselsättningsfrågor är på plats och har fortsatt sömlöst genom avslutet av 
Finsam-processen KompiS. I uppdraget Fokus sysselsättning är nyckelrollen 
sysselsättningssamordnare tillsatt och förberedelser genomförs inför start av resultaträkning från och 
med augusti. Trots ett svårt arbetsmarknadsläge på grund av Corona-situationen och att arbetet 
nyligen påbörjats ser vi ändå positiva resultat genom arbetet redan nu. En nyckelfaktor i arbetet är 
det gemensamma tvärsektoriella uppdraget där vi ser potential i en större utväxling även i andra 
samverkansdelar kring sysselsättningsfrågor. 
 

DUA-överenskommelse Katarina 
Borgstrand 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
En gemensam DUA överenskommelse som tagits fram i samarbete mellan Svalövs kommun, 
Landskrona Stad och Arbetsförmedlingen skickades in den 31 oktober och godkändes strax därefter. 

 

 

 

 

 

 

 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

9 Stärka den 

enskildes  

möjligheter till att 

leva ett 

självständigt liv

# 23,   

# 24

Andel invånare med 

försörjningsstöd (#23), 

Andel arbetslöshet 

(#24)

Strategiskt arbetsmarknadsarbete  - Det strategiska 

arbetsmarknadsarbetet ligger på kommunstyrelsen och 

uppdraget att arbeta med frågan har delats ut till 

utvecklingsavdelningen. 

Utvecklings-

avdelningen
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10.2  Ekonomienheten  

10.2.1 Mål nr 1: Årets resultat ska vara långsiktigt hållbart  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

1) Årets 
resultat i % av 
skatteintäkter, 
generella 
statsbidrag 
och utjämning 

Alla 0,70% 1,90%  1,00% 

 

 

 

Kommentar:  
Ekonomienheten arbetar kontinuerligt för att främja digitaliseringen och de administrativa 
processerna. Stort fokus har under hösten legat på Hypergene och arbetet kommer att 
fortsätta under 2021. Fokus ligger främst utifrån användarvänligheten men också för att 
effektivisera våra processer. 
 

 

 

 

 

Kommentar:  
Intern kontroll hjälper oss till stor del med vår egenkontroll. Detta hjälper oss också att 
fånga upp tidstjuvarna för att hitta effektiviseringsområde. Genom att göra intern kontroll 
som en del i vårt dagliga arbete och en del i vårt tidshjul utvecklas vår intern kontroll 
löpande. Idag sker mycket av vår interna kontroll via manuella kontroller. Ekonomienheten 
arbetar med att minimera de manuella kontrollerna och säkerställa processer och den 
interna kontrollen via system. 
 

 



Svalövs kommun 
Datum 

2021-03-29 
Dnr 

  
Sida 

30(37) 

 

 

 

 

Kommentar:  
Ekonomienheten har idag samordningsansvaret för upphandling. Svalövs kommun 
samarbetar till stor del med Lunds kommun. Detta innebär att vi idag inte har egna 
dedikerade resurser utan kan på ett kostnadseffektivt sätt köpa in tjänsterna. Under 
kommande år skall vi även se över samarbetet med våra helägda bolag för att ytterligare 
hitta förbättringar inom området samt se över hur vi kan få optimala kvalitetssäkrade 
upphandlingar i kommunen samt utöka med dedikerade resurser som arbetar med 
upphandling som fokusområde. 
 

 

 

10.3  HR avdelningen  

10.3.1 Mål nr 6: Vara en attraktiv arbetsgivare  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

11) Hållbart 
Medarbetarindex 

Alla 81,00%   81,00% 

12) Frisknärvaro. 
Källa:Personalsystem 

Alla 93,50% 93,50%  95,00% 

 

     

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Digital 
arbetsmiljöutbildning 

Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Arbetsmiljöutbildning genomförs nu kontinuerligt i digital form. 

 

 

 

 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex             

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Arbetsmiljö och hälsa : Genom förebyggande arbete, 

information och utbildning säkerställa att cheferna har 

tillräckliga kunskaper och verktyg för att skapa en säker, 

trygg och hälsofrämjande arbetsmiljö.

HR-enheten
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AKTIVITETER 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Översyn av 
förmånsutbudet 
för anställda i 
Svalövs kommun. 

Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Översyn av förmånsutbudet sam revidering av riktlinje gjordes under hösten 2020. 
 
 

Lönekartläggning Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Den årliga lönekartläggningen är genomförd för 2020. 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Digital 
onboarding 

Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Påbörjad 

Kommentar:  
Införandet av digital onboardingprocess är påbörjad i samarbete med IT- och digitaliseringschefen. 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Chefsforum Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Ej påbörjad 

Kommentar:  
Chefsforum har inte kunnat hållas under 2020 på grund av rådande omständigheter med 
coronapandemin. 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex       

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Lön, pensioner och förmåner:  Säkerställa att 

kommunens lönepolitik är tydlig, lätt att förstå och bidrar till 

ett positivt samband mellan lön, motivation och ett gott 

resultat. Genom analys och omvärldsbevakning 

kontinuerligt förnya utbudet av förmåner utöver lön, såsom 

erbjudanden via förmånsportalen och olika 

pensionslösningar.

HR-enheten

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex       

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Kompetensförsörjning:  Arbeta långsiktigt och strategiskt 

för att öka möjligheterna att såväl attrahera nya 

medarbetare som att utveckla och behålla befintliga.

HR-enheten

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex       

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Chefsstöd:  Arbeta proaktivt och konsultativt för att skapa 

goda förutsättningar för kommunens chefer att lyckas i 

sina uppdrag. Stötta och stärka cheferna genom att tillföra 

adekvat stöd och nödvändig kunskap.

HR-enheten
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AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Framtagande av 
chef- och 
medarbetarpolicy. 

Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Ej påbörjad 

Kommentar:  
Aktiviteten är senarelagd på grund av coronapandemin. 

 

 

 

10.4  Bemanningsenheten  

10.4.1 Mål nr 6: Vara en attraktiv arbetsgivare  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

11) Hållbart 
Medarbetarindex 

Alla 81,00%   81,00% 

12) Frisknärvaro. 
Källa:Personalsystem 

Alla 93,50% 93,50%  95,00% 

 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Översyn av 
rekryteringskanaler, 
annonsutformning och 
marknadsföringsinsatser. 

Cecilia 
Hagström 

2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Rekryteringskanaler: 
Under Q1 2020 såg vi över våra kanaler och riktade våra annonser. Började synas mer i sociala 
medier. 
Annonsutformning: 
Löpande har vi sett över vår utformning på våra annonser. Vi har bland annat infört enkäter för att 
underlätta och spara tid både för kandidaten och koordinatorerna och anpassat språket i annonserna 
utifrån vilka sökande vi vill nå. 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex       

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Ledarskap och medarbetarskap:  Skapa förutsättningar 

för ett tillitsfullt, inkluderande ledarskap och 

medvetandegöra medarbetarskapet som framgångsfaktor 

för både organisationen och individerna.

HR-enheten

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex       

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Kompetensförsörjning: Arbeta operativt, 

långsiktigt och strategiskt för att öka 

möjligheterna att attrahera nya medarbetare och 

behålla befintliga. 

Bemannings

enheten
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Marknadsföringsinsatser: 
- Deltog i Sommarjobbsmässan 2020 Landskrona. 
- Deltog i Vårdveckan Helsingborg 
- Posters/affischer på skolor och butiker i Svalöv och Landskrona 
- Påbörjade arbetet med att göra en film om att jobba inom vård- och omsorg/LSS för att locka fler 
kandidater. 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Öka kontinuiteten 
bland vikarier i 
vård och omsorg. 

Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Den rådande pandemin har lett till att Bemanningsenheten behövt öka antalet anställda vikarier. 
Vikarierna har arbetat under ett och samma arbetsområde under året. Vilket har lett till en ökad 
kontinuitet. 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Genomföra en 
kundresa utifrån 
vikariernas 
perspektiv. 

Cecilia Hagström 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
2 kundresor genomförda utifrån vikariens perspektiv. Sommarrekryteringen 
och Bemanningsenhetens rekryterings- och anställningsprocess. 
Vi har identifierat det som fungerar väl och det som kan skapa oro eller osäkerhet hos kandidaten. 
Utfört följande förändringar: 
- Använda enkät i våra annonser för att underlätta samt spara tid för både oss och kandidaten. 
- Ändrat vårt autosvar vid ansökan. 
- Ändrat mallen för telefonintervju 
- Ändrat rutin angående info inför gruppintervjun 

 

 

 

 

 

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex       

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Öka kontinuiteten av vikarier vid korttidsfrånvaro. Bemannings

enheten

Mål 

nr

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

6 Attraktiv arbetsgivare 11 och 12 11) Hållbart Medarbetarindex       

12) Frisknärvaro. 

Källa:Personalsystem

Säkerställa en god kvalitet i rekrytering, 

anställning och introduktion av visstidsanställda.

 

Bemannings

enheten
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10.5  Kanslienheten  

 

10.5.1 Mål nr 5: Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

8) 
Informationsindex 
för kommunens 
webbplats-Totalt. 
Källa: 
Kommunens 
kvalitet i korthet 

Alla 83   77 

 

 

 

 

Kommentar:  
Samtliga politiska organ, bortsett Rådet för handikappade och pensionärer, har övergått till 
elektronisk distribuering av kallelse och handlingar. 
 

 

 

 

 

Kommentar:  
Rutiner för bevakning och uppföljning är upprättade, fokus under 2021 är därför att 
säkerställa att dessa efterlevs. 
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Kommentar:  
Arbetet med att ta fram en ärendehandbok är påbörjat men ännu inte färdigställt, då 
kansliet behövt prioritera arbetsuppgifter kopplade till pandemin samt förberedelser inför 
folkomröstning. 
 

 

 

10.6  IT-enheten  

 

10.6.1 Mål nr 5: Utveckla den kommunala informationen och kommunikationen  

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

8) 
Informationsindex 
för kommunens 
webbplats-Totalt. 
Källa: 
Kommunens 
kvalitet i korthet 

Alla 83   77 

 

 

 

 

Kommentar:  
Detta uppdrag fortsätter under 2021 då vi inte är i hamn, ny personal på en 
systemförvaltare tjänst samt en ny på en it-samordnare tjänst hoppas vi ska bidra stort till 
att nå detta mål. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Svalövs kommun 
Datum 

2021-03-29 
Dnr 

  
Sida 

36(37) 

 

 

10.7  Räddningstjänsten  

 

10.7.1 Mål nr 3: Vara en attraktiv boendekommun 

 

Titel 
Kön Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mål 2020 

3) 
Trygghetsindex. 
Sammanlagt 
värde 
personskador, 
bränder med 
egendomsskador, 
våldsbrott, stöld 
och tillgrepp. - 
Rangordning i 
riket. 

Alla 120 102  200 

4) Ökning av 
invånarantal per 
31 december 
(from 2014).  

Alla 98 145  137 

 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Utbildning till 
samtliga elever i 
årskurs 2,5 och 8 i 
Svalövs kommun 

Eva Lövbom 2020-01-01 2020-12-31  Försenad  

Kommentar:  
Denna aktivitet har ej kunnat genomföras pga Covid-19. 

Genomföra 
hembesök där vi 
informerar om 
brandsäkerhet 

Eva Lövbom 2020-01-01 2020-12-31  Stoppad 

Kommentar:  
Aktiviteten är inställd pga Covid-19 
 
 
 

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

Vara en attraktiv 

boendekommun

3 Trygghetsindex. 

Sammanlagt värde 

personskador, bränder 

med egendomsskador, 

våldsbrott, stöd och 

tillgrepp.                                                                

-Rangordning i riket. 290 

kommuner

-Räddningstjänsten i Svalöv ska 

stärka verksamheters och 

enskildas förmåga att förebygga 

och minska konsekvenserna av 

bränder och olyckor.                             

För att kunna uppfylla ovan text ska vi 

arbeta för en brandsäker bostad för 

alla. Vi ska hålla hög kvalitet i alla 

våra möten. 

Räddnings-

tjänsten



Svalövs kommun 
Datum 

2021-03-29 
Dnr 

  
Sida 

37(37) 

 

 

Medverkar på 
Svalövsmässan 
och i andra 
sammanhang för 
att informera om 
brandsäkerhet. 

Eva Lövbom 2020-01-01 2020-12-31  Stoppad 

Kommentar:  
Inställd pga Covid-19 

 

 

 

AKTIVITET 

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status 

Registrera samtliga 
planerade övningar och 
följa upp deltagande. 

Eva Lövbom 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Samtliga övningar som genomförts har registrerats och dokumenterats. 
 

Skapa och genomföra 
övningar med hög 
kvalitet 

Eva Lövbom 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Skapa hög kvalitet på 
händelserapporterna 

Eva Lövbom 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
Samtliga händelserapporter är inrapporterade, klara och granskade. 
 

Jobba med 
informationsinhämtning 
under framkörning 

Eva Lövbom 2020-01-01 2020-12-31  Färdig 

Kommentar:  
informationsinhämtning ske kontinuerligt under framkörning på larm. 

 

Mål

Vad som ska 

åstadkommas

Visare

nr

Visare

Det som ska mätas

Uppdrag Ansvarig/

Verksamhet

Vara en attraktiv 

boendekommun

3 Trygghetsindex. 

Sammanlagt värde 

personskador, bränder 

med egendomsskador, 

våldsbrott, stöd och 

tillgrepp.                                                                

-Rangordning i riket. 290 

kommuner

-Räddningstjänsten i Svalöv ska 

kontinuerligt sträva efter att 

minimera skadan vid olyckor 

genom effektiva insatser   

Ständigt hålla hög kompetens för att 

hantera olyckorna vi möter idag och i 

framtiden 

Insatsen ska påbörjas med 

skadeavhjälpande åtgärder inom 10 

minuter efter framkomst på 

olycksplatsen.

Utvärderingar ska genomföras för 

samtliga insatser förutom 

automatiska brandlarm.

Operativ personal skall ha 85 % 

godkända övningar.

Operativ personal skall ha 100 % 

godkända övningar som styrs av 

Arbetsmiljöverkets författningssamling 

(AFS).

Räddnings-

tjänsten


