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Redovisning av medborgardialog, socialnämnden 2025. 
 

Bakgrund 
Socialnämnden i Svalövs kommun fattar 240620 beslut om 
medborgardialog på följande tema ska genomföras år 2025: 
Kommuninvånarnas beredvillighet att kontakta individ- och 
familjeomsorgen. 
  
Förberedelser 
Medborgardialogen har planerats och genomförts i dialog med 
styrgruppen där politiker och tjänstemän deltagit. 
Medborgardialogerna har genomförts under april 2025. 
 
Information om medborgardialogerna och enkäterna har spridits 
på kommunens hemsida, kommunens sociala medier samt via 
skolornas digitala plattform.  
 
En enkät fanns att fylla i på hemsidan, enkäten finns som bilaga 1. 
 
Genomförande 
Tre medborgardialoger har genomförts: 

• En i Billeberga, på Billeshögskolan och inga medborgare 
kom.  

• En i Teckomatorp, på Parkskolan när skolan hade öppet 
hus. De kom en mängd medborgare och där fick de 
möjlighet att svara på enkäten fysiskt som vi sedan lade in i 
enkäten på hemsidan. 

• En i Kågeröd, Kågerödslund och en medborgare deltog. 
 
Under två av medborgardialogerna planerades en kort föreläsning 
kring vad socialtjänsten, IFO gör idag. Under det öppna huset 
fanns inte möjlighet att hålla en sådan föreläsning däremot fanns 
det gott om personal som beskrev vad socialtjänsten gör. För att få 
till svar på våra frågor användes därför enkäten som underlag när 
vi pratade med medborgarna. Dessa svar lades sedan in i 
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enkätsystemet så vi kunde samla underlagen och få en 
sammanställning av svaren. 
 
Medborgaren som kom till medborgardialogen var förvånad att 
inte fler medborgare kom. Hen hade fått information om dialogen 
via skolans digitala portal. 
 
48 svar fick vi in på enkäten, svaren finns som bilaga 2. 
 
På medborgardialogerna deltog personal från tre av IFOs enheter, 
Enheten utredning och uppföljning, Ekonomiskt bistånd/AME och 
Öppenvården. Områdeschef var med på alla tre dialogerna, 
enhetscheferna deltog vid två av dialogerna. Minst sex 
medarbetare från de olika enheterna deltog vid varje tillfälle. Tre 
politiker deltog vid varje dialog. 
 
Analys 
Medborgardialogerna har genomförts och vi kan konstatera att 
det var ett lågt intresse från kommuninvånarna av att delta i 
dessa. Enkäterna och dialogerna på det öppna huset var de 
informationskällor som vi kan göra en analys av.  
Avseende medborgarnas kunskap om socialtjänsten var den 
ganska stor. Medborgarna vet var de kan få stöd och hjälp. Endast 
i en enkät framkom informationen om att socialtjänsten tar barn, 
”de placeras på SiS”.  Det framkom inget alls om att man som 
medborgare inte vill söka hjälp eller rekommendera andra att 
söka hjälp av socialtjänsten. 
 
Det fanns liten kunskap kring den nya socialtjänstlagen och om 
”Tidigt och tillsammans”.  
Både genom enkäterna och av den medborgare som kom, 
framkom det stora svårigheter med skolan och att önskan finns att 
socialtjänsten ska vara behjälplig i kontakten med skolan. Det 
beskrevs nästan som ett hot från skolan att orosanmäla till ”soc” 
om situationen med barnen inte blev bättre. Ett hot istället för ett 
stöd. 
 
Bedömning görs att socialtjänsten behöver göra ”mer reklam” för 
sig ute bland medborgarna. Socialtjänsten behöver aktivt arbeta 
mer ute i skolorna, på personalmöten och föräldramöten. Social 
sektor och utbildningssektorn behöver se över sina 
samverkansformer så att skolan ser socialtjänsten som en 
samverkanspartner istället för en myndighet som man vänder sig 
till enbart vid oro. Det finns många samverkansmetoder där 
socialtjänsten kan komma in med råd och stöd långt innan en 
orosanmälan.  
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Kommunen som helhet behöver arbeta vidare för att få ut 
informationen kring ”Tidigt och tillsammans” så att alla barn och 
unga ska få den hjälp de behöver och så tidigt som möjligt. 
 
Avseende implementering av nya socialtjänstlagen kommer den 
att pågå fram till 2028. Social sektor kommer ta fram en 
omställningsplan där flera aspekter tas med och i denna kan det 
också finnas möjlighet att ha dialoger om socialtjänsten med 
medborgarna. 
 
Bedömning 
Bedömning görs att medborgardialogen avseende 
Kommuninvånarnas beredvillighet att kontakta individ- och 
familjeomsorgen är genomförd på ett positivt sätt och kan därmed 
avslutas. Det har under dialogerna framkommit flera 
utvecklingsområden som social sektor tar vidare och hittar sätt att 
arbeta med. Identifierade utvecklingsområden är framför allt 
samarbetet med utbildningssektorn, på vilket sätt medborgarna 
vill nå oss, hur vi ska arbeta mer förebyggande och 
kunskapsbaserat och hur socialtjänsten vill profilera sig ut mot 
medborgarna. 
 
 
I tjänsten 
 
Marie Brynbo 

 
 
 
 
 
 
 

 

 


