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1 Bakgrund 

Kommunstyrelsen beslutade 2025-06-02, § 182 att en medborgardialog med 
fokus på funktionsvariationer skulle genomföras, med det uttalade syftet att: 

”… ta del av kommunensinvånarnas erfarenheter, behov och önskemål när det 
gäller kommunens diverse stödverksamheter som berör den andel av 
befolkningen med funktionsvariationer” 

Medborgardialogen skulle enligt beslut genomföras i samarbete mellan 
kommunstyrelsen och socialnämnden, vilket ledde till att presidierna för 
respektive nämnd blev utsedda att ingå i styrgruppen. För att komplettera detta 
blev även socialchef inkluderas från förvaltningen. 

Teddy Nilsson (SD) 

Anna Berg von Linde (M) 

Jan Zielinski (S) 

Aase Jönsson (KD) 

Anneli Persson (S) 

Marlene Andersson, Socialchef 

Projektgruppen bestod av en tjänsteperson från utvecklingsavdelningen, som 
bidrog med projektledning, och två från socialsektor, som bidrog med 
spetskompetens inom sakfrågan. 

Dante Helling, Utvecklingsstrateg 

Monica Ingves, Verksamhetschef LSS 

Eva Nilsson, stödpedagog 

Enligt beslut så finansieras medborgardialogen inom ramen för 
kommunstyrelsens avsatta medel för genomförandet av medborgardialoger. 
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2 Planering och genomförande 

 

2.1 Underlag för… 

Projektgruppen, i samråd med styrgruppen, kom fram till att medborgardialogen 
skulle samla in underlag för en utvärdering och generell internutveckling av 
kommunens LSS-stöd. Detta baserades på en tidigare framgångsrik 
medborgardialog med liknande syfte för tio år sedan. 

2.2 Extern processledare och moderator 

Eva Broms från Framtidsverkstäder AB, med över 30 års erfarenhet av 
medborgarinflytande, anlitades som extern processledare. Eva hade även lett 
den tidigare medborgardialogen om LSS-stöd i kommunen för tio år sedan. 

2.3 Frågeställningar 

Under medborgardialogen kunde man diskutera allt som har med LSS-stöd att 
göra, men det låg ett fokus på tre huvudområden: 

Boende – Kommunen erbjuder olika typer av boenden till kommuninvånare 
som är beviljade LSS-stöd. Det kan t.ex. gälla Gruppbostad, Servicebostad eller 
särskilt anpassad bostad. Hur upplever personer med LSS-insatser sin 
nuvarande bostadssituation? Vilka förbättringar eller nya lösningar önskar de? 

Jobb/aktiviteter – Som en del av LSS-stödet så hjälper kommunen sina 
brukare att hitta en sysselsättning. Det kan vara via dagligverksamhet, praktik 
eller en arbetsplats. Hur upplever personer med LSS-insatser sin nuvarande 
arbetssituation? Vilka förbättringar eller nya lösningar önskar de? 

Fritid/föreningsliv – Ett aktivt, trevligt och utvecklande fritidsliv är nyttigt för 
alla, och kommunen ville höra från sina LSS-brukare vad det gör på sin fritid, 
samt hur kommunen skulle kunna hjälpa dem att nå ut till eventuella föreningar. 
Hur upplever personer med LSS-insatser sin nuvarande fritidssituation? Vilka 
förbättringar eller nya lösningar önskar de? 

Öppet bord – Ett bord under medborgardialogen för att diskutera övriga frågor. 

2.4 Metod 

Medborgardialogen genomfördes som ett dialogcafé med fyra olika 
diskussionsbord, var och ett fokuserat på ett specifikt tema: boende, 
jobb/aktiviteter, fritid/föreningsliv och övriga frågor. Deltagarna hade möjlighet 
att delta vid två av borden. Varje bord närvarandes av en mix av politiker, 
tjänstepersoner och LSS-brukare. Dialogen inleddes med en 
presentationsrunda och avslutades med en sammanställning av de insamlade 
synpunkterna. 

2.5 Målgrupp 

Målgruppen för dialogen var personer med LSS-insatser samt deras anhöriga. 

2.6 Marknadsföring 

Medborgardialogen marknadsfördes i kommunens ordinarie kanaler, samt 
genom en direktinbjudning till kommunens LSS-brukare.  
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3 Resultat 

I detta kapitel redovisas deltagandet samt sammanfattningen av de synpunkter 
som lämnats under medborgardialogstillfället. Synpunkter om orelaterade 
ämnen har registrerats, men redovisas inte här. 

3.1 Deltagande 

Det fanns ett relativt stort intresse av att delta under medborgardialogen, med 
cirka 35 deltagare totalt. På plats deltog en mix av politiker, tjänstepersoner, 
LSS-brukare och anhöriga. 

3.2 Insamlade synpunkter 

3.2.1 Boende 

Trivsel och boendemiljö: 

• Många uppskattar eget boende, närhet till affärer och lugn miljö. 

• Trädgårdar och gemensamma ytor är viktiga för trivseln. 

• Samma personal skapar trygghet och kontinuitet. 

Förbättringsområden: 

• Mer valfrihet gällande boendeformer, t.ex. marklägenheter med 
trädgård och personliga assistenter. 

• Bättre ljudisolering för att minska störningar. 

• Mobila team med mer stödpersonal för att hantera vardagliga 
utmaningar. 

• Fler aktiviteter på boendet, t.ex. gemensamma fester (jul, nyår). 

Kritik och utmaningar: 

• Svårigheter att få träffa närstående (t.ex. flickvän) i det egna boendet. 

• Viss personal upplevs som otrevliga. 

• Bristande återkoppling från kommunen när synpunkter lämnas in. 

3.2.2 Jobb/aktiviteter 

Trivsel på jobbet: 

• Många trivs bra på sina IPL-placeringar och uppskattar lugn arbetsmiljö 
och bra personal. 

• Närhet till jobbet och måltider på arbetsplatsen är viktiga faktorer. 

Förbättringsområden: 

• Brukare vill ha riktiga jobb. 

• Hjälp med körkort/kollektivtrafikskort för ökad självständighet. 

• Mer variation i aktiviteter, t.ex. trädgårdsarbete, resor, kreativa projekt. 

• Politiker bör besöka IPL-placeringar för att få bättre förståelse. 

Stöd för självständighet: 

• Kontaktperson för att kunna delta i aktiviteter utan föräldrars 
inblandning. 

• Struktur och stöd för att hantera vardagliga uppgifter. 

• Utökat stöd från Mobila teamet, t.ex. färdtjänst till läkarbesök och mer 
tid för individuellt stöd. 
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3.2.3 Fritid/föreningsliv 

Aktiviteter och intressen: 

• Sport och motion (hockey, fotboll, tabata, spinning). 

• Kulturella aktiviteter (bio, teater, konserter, loppisar). 

• Sociala aktiviteter (shopping, promenader, hundpromenader). 

• Djur och natur (ridning, klappa djur, trädgårdsarbete). 

Förbättringsområden: 

• Billigare aktiviteter och subventionerade biljetter (bio, konserter, 
hockey). 

• Bättre information om tillgängliga aktiviteter i kommunen. 

• Fler utflykter och gemensamma aktiviteter (bowling, bio, teater). 

• Lättare tillgång till kontaktperson för att underlätta sociala kontakter. 

Önskade insatser från kommunen: 

• "Prova-på-grupp" för att testa olika aktiviteter och sporter. 

• Samarbete med föreningar för att öka tillgängligheten till aktiviteter. 

 

3.2.4 Öppet bord 

Ekonomiskt stöd: 

• Höjd hab-peng för att täcka kostnader för bussbiljetter, lunch och 
arbetskläder. 

• Subventionerat kollektivtrafik för att underlätta resor. 

• Jämförelse med andra kommuner – varför har Svalöv lägre hab-peng? 

Utbildning och självständighet: 

• Anpassad vuxenutbildning för att öka kunskaper och möjligheter. 

• Stöd för körkort (ekonomiskt bidrag). 

Information och kommunikation: 

• Samlad information om LSS i broschyrform. 

• Bättre spridning av information (t.ex. via Svalövs Facebook Messenger-
grupp). 

Övriga önskemål: 

• Variation i livet – möjlighet att "leva som alla andra" med guldkant på 
tillvaron (t.ex. äta ute, dyra fritidsaktiviteter). 

• Förbättrad utemiljö och samarbete med Aktivitetshuset. 

 

3.3 Prioriterade utvecklingsområden 

3.3 Prioriterade utvecklingsområden 

Under medborgardialogen framkom viktiga synpunkter som kommunen kommer 
att arbeta vidare med. Dessa rör främst bemötande och kommunikation, två 
centrala aspekter inom LSS-verksamheten. 
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De flesta brukare upplever att personalen är professionell och omtänksam, 
vilket är glädjande. Samtidigt har några synpunkter framförts om att viss 
personal upplevs som otrevliga. Även om detta endast gäller enstaka fall, tar 
kommunen dessa synpunkter på allvar, särskilt eftersom brukare befinner sig i 
en beroendeställning. 

För att säkerställa att alla brukare känner sig trygga och väl bemötta kommer 
kommunen att följa upp de specifika synpunkter med berörd personal, samt 
jobbade vidare med vikten av ett respektfullt och vänligt bemötande. 

Gällande kommunikation så har några brukare och anhöriga efterfrågat 
tydligare och mer samlad information om LSS-stödet, till exempel i form av en 
broschyr. Det har också framkommit önskemål om bättre återkoppling när 
brukare lämnar synpunkter. På grund av detta så kommer kommunen se över 
rutiner att hantera inkomna synpunkter, inom LSS men även för andra sektorer i 
kommunen. 

4 Vad händer nu? 

De insamlade synpunkterna kommer att analyseras av projektgruppen och 
styrgruppen. Resultatet kommer att ligga till grund för utvecklingen av 
kommunens LSS-stöd, inklusive utvärdering av befintliga insatser och 
eventuella nya åtgärder.  

Särskild uppmärksamhet kommer att ägnas åt synpunkterna om bemötande 
och kommunikation. 

Uppdatering om hur dialogen påverkar kommunens verksamhet kommer 
löpande att publiceras på kommunens hemsida: Medborgardialoger | Svalövs 
kommun 

  

https://www.svalov.se/kommun--politik/medborgardialoger
https://www.svalov.se/kommun--politik/medborgardialoger
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5 Bilagor 

Bilaga 1 – Inbjudan till medborgardialog 
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4.1 Bilaga 2 – insamlade synpunkter, oredigerade 

4.1.1 Boende 
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4.1.2 Jobb/aktivitet 
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4.1.3 Fritid/föreningsliv 

 

4.1.4 Öppet bord 

 


