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1 Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 2025-06-02, § 182 att en medborgardialog med
fokus pa funktionsvariationer skulle genomféras, med det uttalade syftet att:

”... ta del av kommunensinvanarnas erfarenheter, behov och 6nskemal nér det
géller kommunens diverse stédverksamheter som berér den andel av
befolkningen med funktionsvariationer”

Medborgardialogen skulle enligt beslut genomféras i samarbete mellan
kommunstyrelsen och socialndmnden, vilket ledde till att presidierna for
respektive namnd blev utsedda att inga i styrgruppen. For att komplettera detta
blev aven socialchef inkluderas fran férvaltningen.

Teddy Nilsson (SD)

Anna Berg von Linde (M)

Jan Zielinski (S)

Aase Jonsson (KD)

Anneli Persson (S)

Marlene Andersson, Socialchef

Projektgruppen bestod av en tjansteperson fran utvecklingsavdelningen, som
bidrog med projektledning, och tva fran socialsektor, som bidrog med
spetskompetens inom sakfragan.

Dante Helling, Utvecklingsstrateg
Monica Ingves, Verksamhetschef LSS
Eva Nilsson, stédpedagog

Enligt beslut sa finansieras medborgardialogen inom ramen for
kommunstyrelsens avsatta medel fér genomférandet av medborgardialoger.
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2 Planering och genomforande

2.1 Underlag for...

Projektgruppen, i samrad med styrgruppen, kom fram till att medborgardialogen
skulle samla in underlag for en utvardering och generell internutveckling av
kommunens LSS-stdd. Detta baserades pa en tidigare framgangsrik
medborgardialog med liknande syfte for tio ar sedan.

2.2 Extern processledare och moderator

Eva Broms fran Framtidsverkstader AB, med 6ver 30 ars erfarenhet av
medborgarinflytande, anlitades som extern processledare. Eva hade aven lett
den tidigare medborgardialogen om LSS-st6d i kommunen for tio ar sedan.

2.3 Fragestallningar

Under medborgardialogen kunde man diskutera allt som har med LSS-stdd att
gOra, men det 1&g ett fokus pa tre huvudomraden:

Boende — Kommunen erbjuder olika typer av boenden till kommuninvanare
som ar beviljade LSS-stdd. Det kan t.ex. galla Gruppbostad, Servicebostad eller
sérskilt anpassad bostad. Hur upplever personer med LSS-insatser sin
nuvarande bostadssituation? Vilka forbattringar eller nya 16sningar énskar de?

Jobb/aktiviteter — Som en del av LSS-stddet sa hjalper kommunen sina
brukare att hitta en sysselsattning. Det kan vara via dagligverksamhet, praktik
eller en arbetsplats. Hur upplever personer med LSS-insatser sin nuvarande
arbetssituation? Vilka forbattringar eller nya I6sningar énskar de?

Fritid/foreningsliv — Ett aktivt, trevligt och utvecklande fritidsliv ar nyttigt for
alla, och kommunen ville héra fran sina LSS-brukare vad det gor pa sin fritid,
samt hur kommunen skulle kunna hjélpa dem att na ut till eventuella féreningar.
Hur upplever personer med LSS-insatser sin nuvarande fritidssituation? Vilka
forbattringar eller nya I6sningar dnskar de?

Oppet bord — Ett bord under medborgardialogen for att diskutera 6vriga fragor.

2.4 Metod

Medborgardialogen genomférdes som ett dialogcafé med fyra olika
diskussionsbord, var och ett fokuserat pa ett specifikt tema: boende,
jobb/aktiviteter, fritid/foreningsliv och dvriga fragor. Deltagarna hade majlighet
att delta vid tva av borden. Varje bord narvarandes av en mix av politiker,
tjianstepersoner och LSS-brukare. Dialogen inleddes med en
presentationsrunda och avslutades med en sammanstallning av de insamlade
synpunkterna.

2.5 Malgrupp
Malgruppen for dialogen var personer med LSS-insatser samt deras anhdriga.

2.6 Marknadsforing

Medborgardialogen marknadsférdes i kommunens ordinarie kanaler, samt
genom en direktinbjudning till kommunens LSS-brukare.
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3 Resultat

| detta kapitel redovisas deltagandet samt sammanfattningen av de synpunkter
som lamnats under medborgardialogstillfallet. Synpunkter om orelaterade
amnen har registrerats, men redovisas inte har.

3.1 Deltagande

Det fanns ett relativt stort intresse av att delta under medborgardialogen, med
cirka 35 deltagare totalt. Pa plats deltog en mix av politiker, tjanstepersoner,
LSS-brukare och anhériga.

3.2 Insamlade synpunkter
3.2.1 Boende
Trivsel och boendemiljo:
e Manga uppskattar eget boende, narhet till affarer och lugn miljé.
e Tradgardar och gemensamma ytor ar viktiga for trivseln.
e Samma personal skapar trygghet och kontinuitet.
Forbattringsomraden:

o Mer valfrihet géllande boendeformer, t.ex. markldgenheter med
tradgard och personliga assistenter.

e Battre ljudisolering for att minska stérningar.

e Mobila team med mer stédpersonal for att hantera vardagliga
utmaningar.

o Fler aktiviteter pa boendet, t.ex. gemensamma fester (jul, nyar).
Kritik och utmaningar:
e Svarigheter att fa traffa narstaende (t.ex. flickvan) i det egna boendet.
e Viss personal upplevs som otrevliga.
e Bristande aterkoppling fran kommunen nar synpunkter ldamnas in.
3.2.2 Jobb/aktiviteter
Trivsel pa jobbet:

e Manga trivs bra pa sina IPL-placeringar och uppskattar lugn arbetsmiljo
och bra personal.

o Narhet till jobbet och maltider pa arbetsplatsen ar viktiga faktorer.
Forbattringsomraden:
e Brukare vill ha riktiga jobb.
o Hjalp med koérkort/kollektivtrafikskort for 6kad sjalvstandighet.
e Mer variation i aktiviteter, t.ex. tradgardsarbete, resor, kreativa projekt.
o Politiker bor bestka IPL-placeringar for att fa battre forstaelse.
Stdd for sjalvstandighet:

o Kontaktperson for att kunna delta i aktiviteter utan foraldrars
inblandning.

e Struktur och stdd for att hantera vardagliga uppgifter.

o Utdkat stdd fran Mobila teamet, t.ex. fardtjanst till lakarbesdk och mer
tid for individuellt stod.
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3.2.3 Fritid/foreningsliv
Aktiviteter och intressen:

e Sport och motion (hockey, fotboll, tabata, spinning).

o Kulturella aktiviteter (bio, teater, konserter, loppisar).

e Sociala aktiviteter (shopping, promenader, hundpromenader).

e Djur och natur (ridning, klappa djur, tradgardsarbete).
Forbattringsomraden:

o Billigare aktiviteter och subventionerade biljetter (bio, konserter,
hockey).

o Battre information om tillgangliga aktiviteter i kommunen.

e Fler utflykter och gemensamma aktiviteter (bowling, bio, teater).

o Lattare tillgang till kontaktperson for att underlatta sociala kontakter.
Onskade insatser fran kommunen:

o "Prova-pa-grupp" for att testa olika aktiviteter och sporter.

e Samarbete med féreningar for att 6ka tillgangligheten till aktiviteter.

3.2.4 Oppet bord
Ekonomiskt stod:

e Hojd hab-peng for att tacka kostnader for bussbiljetter, lunch och
arbetsklader.

e Subventionerat kollektivtrafik fér att underlatta resor.

o Jamforelse med andra kommuner — varfér har Svaldv lagre hab-peng?
Utbildning och sjalvstandighet:

e Anpassad vuxenutbildning for att 6ka kunskaper och méjligheter.

e Stdd for korkort (ekonomiskt bidrag).
Information och kommunikation:

¢ Samlad information om LSS i broschyrform.

e Battre spridning av information (t.ex. via Svalévs Facebook Messenger-
grupp).
Ovriga dnskemal:

e Variation i livet — méjlighet att "leva som alla andra" med guldkant pa
tillvaron (t.ex. ata ute, dyra fritidsaktiviteter).

o Forbattrad utemiljo och samarbete med Aktivitetshuset.

3.3 Prioriterade utvecklingsomraden
3.3 Prioriterade utvecklingsomraden
Under medborgardialogen framkom viktiga synpunkter som kommunen kommer

att arbeta vidare med. Dessa ror framst bemotande och kommunikation, tva
centrala aspekter inom LSS-verksamheten.
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De flesta brukare upplever att personalen ar professionell och omtanksam,
vilket ar gladjande. Samtidigt har nagra synpunkter framforts om att viss
personal upplevs som otrevliga. Aven om detta endast géller enstaka fall, tar
kommunen dessa synpunkter pa allvar, sarskilt eftersom brukare befinner sig i
en beroendestallning.

For att sakerstalla att alla brukare kanner sig trygga och val bemétta kommer
kommunen att félja upp de specifika synpunkter med berérd personal, samt
jobbade vidare med vikten av ett respektfullt och vanligt bemétande.

Gallande kommunikation sa har nagra brukare och anhériga efterfragat
tydligare och mer samlad information om LSS-stddet, till exempel i form av en
broschyr. Det har ocksa framkommit 6nskemal om battre aterkoppling nar
brukare lamnar synpunkter. Pa grund av detta s& kommer kommunen se dver
rutiner att hantera inkomna synpunkter, inom LSS men aven fér andra sektorer i
kommunen.

4 Vad hander nu?

De insamlade synpunkterna kommer att analyseras av projektgruppen och
styrgruppen. Resultatet kommer att ligga till grund fér utvecklingen av
kommunens LSS-stod, inklusive utvardering av befintliga insatser och
eventuella nya atgéarder.

Sarskild uppmarksamhet kommer att agnas at synpunkterna om bemaotande
och kommunikation.

Uppdatering om hur dialogen paverkar kommunens verksamhet kommer
I6pande att publiceras pa kommunens hemsida: Medborgardialoger | Svaldvs
kommun
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5 Bilagor

Bilaga 1 - Inbjudan till medborgardialog

Vilkommen
tull
medborgardialog

for dig och/eller din nirstaende som 3r beviljad en LS5-insats!

o Du far kaffe och kaka

= Du far siga vad du tycker! 1. Hur vill du leva ditt liv?
2. Vilken hyilp vill du ha av
kommunen?
3. Vad fungerar bra idag och
vad behdver utvecklas?

o Politiker kommer att
lyssna pa vad du har att
sdga

Nir: Mandag 8 december klockan 15.30
Var: [ matsalen pa daglig verksamhet
Svalegatan 25
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4.1 Bilaga 2 - insamlade synpunkter, oredigerade

4.1.1

Boende

Hade velat bli inbjuden till en promenadgrupp (7)

Det kan bl batire med att fa information vad som hénder | kommunen

Det hade varit positivt om féreningar bjuder in till aktiviteter

Jag vill att Svalo tar tag i nér jag har lamnat synpukter. De hdr inte av sig. Jag far ringa upp.
Bra med att det &r néra till affarer

Bra med eft eget boende

Jag vill ha ett riktigt arbete

Lugnt boende &r bra

Fin o stor lagenhet

Jag vill ha en marklagenhet o tradgard med personliga assistenter | Svaldv.
Gillar trédgarden dér jag och min familj bor.

Gar roliga saker tillsammans t ex julfest / nyarsfest

Bra att det & samma personal

Trivs med grannama

De som hjalper, personal, &r glada och snalla, bra personer.

Mer valmdjligheter géllande boende.

Far hjzlp nar det behovs

Lite jobbigt ibland med ny person innan man kanner varandra

Trivs daligt. Far inte tréffa sin flickvan | eget boende
Upplever viss personal ofreviig

Lyssna mer pa var man vill bo

Boendet bra

Trivs bra

Ljud som stér besvarligt

Mer stodpersonal — mobil team

Sida
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Bo kvar i min ldgenhet, maste ha en hund annars gar jag bara ut fill/fran jobbet. Behdver stid.
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4.1.2 Jobb/aktivitet

» Jag trivs bra pa mitt jobb

» Bra personal

= Hialp tll korkort / busskort

+ Tillgang till fradgard

= (Gemensamma akiiviteter pa boende fir alla
Politiker besoker IPL-placenngar

«  Plantera vaxter / grénsaker | drier

+  Narafill jobbet. Far middag pa jobbet

= Jag har det lugnt pa mitt jobb

= Aktiviteter: Antingen med personal och flera andra eller med kontaktperson for aft bli sjdlvstandig fran
mamma_ ldag &r mamma med pa allt {stand-up, resor, storhandlingar, spela pokémon go med mm)

Vilket stéd skulle jag vilja ha fran kemmunen?

= Behiver hjalp fir att komma ut pa aktiviteter UTAN mamma. Har slutat pa kvinnoippet Sivan pga
aft allt &r férandrat.

« Ridningen har jag for kontakt med hastama o fréna balansen. Har ingen kontakt med andra ryttare.

= Pajobbet tréffar jag manniskor som ska handla dvs inga kompisar, bara famil] Gvrig tid.

= Vill géra aktiviteter, gdma i grupp med personal eller ha konfakiperson som far ringa mig nér vi
ska fraffas (jag vill inte stira och darfor ringer jag inte)

= Fler personal inom mobila sa de hinner med att hjglpa till med det jag behdver hjglp med.
T ex struktur i [ador och skap.

« At man, ndr man behdver, t ex vid |3kar-och tandidkarbessk fa aka med Mobilas bil. Nu maste
mamma fiilja med varje ging etersom resan |anns tuff nar jag ska pa jobbiga saker. UTOKA farsakringen!

Vad fungerar bra idag och vad behver utvecklas?

= Det & bra att Mobila finns men de &r fiir f& och har aldrig tid med att hjglpa en som tidigare.
Mu &rdet mest korta bestk d&r man ska vara fardig med det nar de kommer. Jag blir stressad och
har problem med struktur och da gommer jag kaoset | garderober och skap. Syns inte — Finns inte.

»  Bra med hab-peng men den ar fér liten. Manga vill inte jobba pga att den &r sa lag. Om jag behaver
resa till och fran jobbet récker inte hab-pengen. Ater mer nér jag jobbar och racker inte ens fill en lunch
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4.1.3 Fritid/foreningsliv
Ga mer pa hockey
- Titta pa fotboll
+  Spela spel
+ Biligare akiiviteter
Fa veta vilka aktiviteter som finns i kommunen
(Ga pa bio
Ga o shoppa
Fardfjanst till uifiykter
= Tillgang till bil {egen boendebil)
Fa billigare biljetter fill bio, konserter, hockey
» At det ska bli lattare att fa kontaktperson
« Trivs med trevliga manniskor
Gillar aft shoppa
» Trana Tabata spinning
(Ga pa loppis
Mer ppettider
» Traning pa fritiden
Ut o ga en promenad?
Lt och springa, springa | skogen
Ut o ga med hund
Mer personal pa boendet
Fler utflykter. G& pa bio. Bowding. Aka fill mamma

» Teatergrupp/Cabaret Mix — Teaterlinjen
Djur (hast o hund). Ponnytroll. Fararmen —klappa far
Motion pa Hilsomagasinet

» Skulle 6nska en "Prova-pa-grupp” dar man kan prova pa olika aktiviteter /sporter
Information svar att fa ut. TIP: Svalavs FB Messengergrupp

4.1.4 Oppet bord

Haben behdver racka till bussbiljett, bra lunch, arbetskldder

Varfér har andra kommuner higre hab?

Utiskar jag min tid pa IPL for att efterlikna arbete firlorar jag pengar
Kan vi fa ett subventionerat busskort?

Vivill ocksa leva som alla andra och ha quidkant pa fillvaron. Ga ut och ta, dyra fritidsaktiviteter.
Samiad information om L3S | braschyrform

Variation I lvet

Anpassad vuxenutbildning

Kunna ta kdrkort (behdvs bidrag)

Utemilja

Samarbeta med akinitetshuset



